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《客户智能》

内容概要

客户智能是商务智能技术在客户关系管理的重要应用领域。赵卫东主编的《计算机应用：客户智能》
首先从客户生命周期的角度阐明了客户智能的发展和主要功能，然后介绍了多维分析，数据挖掘在银
行、烟草、电力、证券等公司销售、营销和服务等业务分析与优化项目中的应用案例。此外，还讨论
了客户智能在目前新出现的电子推荐、社区化网络分析等领域的热点应用。为增强实用性，《计算机
应用：客户智能》还设计了几个实验，使用目前市场主流的客户智能管理软件IBMCognos10
、IBMSPSSStatistics、IBMSPSSModeler以及IBMSPSSTextAnalyticsforSurveys分析客户的相关数据。

《计算机应用：客户智能》内容新颖，案例丰富，重视应用和操作，适合作为计算机应用、软件工程
、信息管理、电子商务和管理科学等专业本科生和研究生客户关系管理、商务智能等课程的教材或参
考书，也可作为从事客户关系管理、商务智能等领域的信息化人员的参考资料。
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《客户智能》

编辑推荐

目前国内外有关客户关系管理的书籍很多，但其中只有极少数书籍以分析型客户关系管理的内容为主
，存在以下明显的不足：大部分客户关系管理的书籍内容滞后实践。有些书籍虽然有应用的案例，但
缺少主流工具的应用分析，使读者难以对客户数据分析的方法进行落地。此外，大部分的书籍缺少目
前主流客户数据分析工具的实验内容，使得在教学中很难培养学生的动手能力。赵卫东主编的《计算
机应用：客户智能》主要针对以上问题展开。
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精彩短评

1、案例比较多，强调动手，实用性比较强
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