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内容概要

总序
中国民航业的快速发展需要强有力的人才支撑。构建现代民航职业教育体系，全面提高民航职业教育
质量，成为中国民航局和相关院校及企事业单位关注的焦点和工作的重点。民航业作为高端服务行业
，具有科技含量高、服务要求高、安全程度高、管理规范、要求严格等特点。民航乘务服务岗位是航
空运输企业直接面对旅客、展示民航精神的第一窗口，是构
建民航与旅客和谐关系的桥梁。
为贯彻国家大力推进职业教育改革与发展的指示精神，适应我国民用航空运输高速发展对航空服务人
才的迫切需求，充分发挥中国航空运输协会开展航空职业教育具有丰富经验的优势，更好地为民航运
输企业服务，中国航空运输协会邀请了多年从事航空企业客舱服务和管理及乘务员培训工作的资深人
士，以民航乘务员国家职业鉴定标准为依据，参照航空企业客舱服务标准和要求，编写了本套民航乘
务员服务技能实训教材。教材主要包含五门课程：《民航乘务服务礼仪》《民航客舱安全管理》《民
航飞机客舱设备》《民航乘务模拟舱服务》和《民航客舱乘务英语》。此套民航乘务员服务技能实训
教材内容丰富，实用性强，基本涵盖了民航乘务员所需掌握的基本知识和技能，重点突出乘务员模拟
舱服务的实训教学内容，是民航乘务服务专业实训的首选培训教材。
本套教材延续了中国航空运输协会职业培训教材的“五个统一”原则，即统一大纲和教材、统一施教
标准、统一收费标准、统一考试、统一颁发证书的管理规定，做到有章可循，有据可依。
中国民航业处于高速发展时期，其行业知识具有更新快、变动多、变化大等特点，本套教材在日后的
教学使用中还将不断查漏补缺、整合更替，也希望读者不吝赐教，使其日臻完美。
“民航乘务员服务技能实训教材”编审委员会
2015年6月
前言
近年来，国际民航事业得到了前所未有的大发展。我国在2008年以来的国际经济危机中的强势表现令
世人刮目相看，经济总量已经跃居世界第二位，伴随着航空市场不断开辟新航线，航班大量增加，旅
客需求快速上升。为了满足航空运输市场发展的需求，需要培养一支精通乘务专业、对客舱设备设施
了然于心、精神状态积极稳定、综合素质成熟、让广大旅客信得过的空乘队伍，而编写空中乘务专业
的新系列教材成为迫在眉睫的任务。
本书是“空中乘务专业”重点规划教材系列之一，是中国航空运输协会指定实训教材。本教材以波
音737-800和空中客车320机型手册为依据，以培养高等院校实用型人才为目标，共有７章内容，包括
：飞机概述、客舱服务设备、飞机舱门及应急出口、乘务员控制面板、厨房设备、卫生间设备和应急
设备。
本书在编写过程中在注重讲解理论基础知识的同时，提供了大量飞机上真实的照片，这种图文并茂的
编排方式使学生学有所依；在理论知识学习与实际工作紧密结合的基础上讲解内容要点，这能够使学
生学以致用；在每一章之后都设置了知识链接，这能够拓展学生学习的视野及航空专业的相关知识。

作为空中乘务专业系列教材之一，本书是中国航空运输协会指定实训教材。本教材以波音737-800和空
客320机型手册为依据，以培养高等院校实用人才为目标，在内容设置上包括飞机概述、客舱服务设备
、客舱舱门及应急出口、乘务员控制面板、厨房设备等的介绍，并在每一章后附有知识链接。在注重
理论讲解的同时，提供了大量飞机上的图片，增强了本书的针对性和实用性。
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作者简介

王连英,从事空中乘务工作37年，历任国航乘务员、业务科长、分部经理等职务。
从事专业培训17年，历任中国航协培训部乘务训练中心教员、项目经理、高级副经理等职务。获得高
级乘务员职业资格证书、乘务技师职业资格证书，曾经担任乘务员技能鉴定的考评员、乘务技师技能
鉴定的高级考评员。
曾参与《民航乘务员培训教程》《客舱安全与应急处置》《中国航空乘务员基础教程》等乘务员基础
教材的编写工作。

中国航空运输协会简介
中国航空运输协会（简称：中国航协。英文译名：CHINA AIR TRANSPORT ASSOCIATION； 缩写
：CATA。）成立于2005年9月9日，是依据我国有关法律规定，由八家航空运输企业和一家民航院校
共同发起设立，经中华人民共和国民政部核准登记注册，以民用航空公司为主体，由企、事业法人和
社团法人自愿参加组成的、行业性的、不以营利为目的的全国性社团法人。截至2014年11月，协会会
员1908家，本级会员79家，分支机构会员1829 家。行业主管部门为中国民用航空局。2009年和2015年
连续被民政部评为全国5A级社团组织，2010年被民政部评为全国先进社会组织。
中国航空运输协会致力于为行业和会员发展服务。坚持以中国特色社会主义理论为指导，紧密围绕行
业发展和会员需要开展工作，促进科学发展、促进持续安全，维护会员权益、维护市场秩序，强化职
业培训、强化合作交流，充分发挥引导协调、支持保证和桥梁纽带作用，努力建设研究型、协同型、
服务型社团组织，为实现建成民航强国目标贡献力量。
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