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《職場日本語 》

内容概要

作者有在地的日本生活經驗，深諳日文，但發覺進入日商公司工作對於熟習日文的人來說卻不一定能
輕鬆適應，原因在於職場文化的差異與職場特殊用語。日本是個多禮的民族，上下之間、主客之間都
有一套應對技巧，加上思考方式的不同，對於想進入日商公司的青年學子，事先學習好這一套文化比
較能快速融入職場生態。
作者從日商角度解析如何製作受日籍長官青睞的履歷表、如何面對面試官，以及在職場中主要的幾種
狀況︰比如說如何接受或拒絕他人的委託，而委託有稍微拜託也有強力拜託；或者我們也有可能被他
人拒絕，這時該要學會聽出對方的口氣是委婉還是強硬。還有如何開口向老闆請假、如何接聽電話，
當然，日商文化中最不能忽略的就是季節問候與送禮。
由於本書是一本教你如何成功打進日商公司的入門書，所以先教大家最基本的年節問候、尾牙邀請等
具有日商文化特色的基礎文書，讓讀者一進日商公司就能暢行無障礙。
本書在內容的編寫上有以下特色:

1. 從日商角度解析如何製作受日籍長官青睞的履歷表、通過面試方式，及進入職場後各種常見場面的
基礎應對。
2. 以有意進入日商體系的新鮮人或初次嘗試轉換跑道的社會人為對象，教讀者最基本、不可不知的應
對技巧、職場用語，以及日商特有的公司風氣與文化，是一本必讀的職場先修本。
3. 先從打好與客戶間的人際關係開始，教讀者日商所不可或缺的問候卡、賀年卡與謝卡的呈現方式，
讓新人也能博得客戶與公司的好感與肯定。
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