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内容概要

《中层领导实务全书》充分考虑了我国各组织中层领导的实际状况和管理水平，以权威准确、全面详
尽为特色，用通俗易懂的语言、实际有效的例证向读者介绍了中层领导的角色与定位、中层领导要过
自身“关”、中层领导的领导力打造、中层领导用人艺术、中层领导人际关系学、中层领导运用权力
的艺术、中层领导沟通艺术、中层领导晋升规则、中层领导公文写作常识等方面内容，兼具实用性和
指导性。
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章节摘录

版权页：   要用发展、实事求是的眼光制定制度 制度需要经常改变。在此，我把日本人的“夕阳日落
法”介绍给大家。为什么叫“夕阳日落法”？因为太阳会下山，制度怎么不会改呢？我认为这是个很
好的观点。我们定了一个制度以后，要说明：本办法有效期为一年，期满作用自动消失。 在新加坡施
行的就是这种制度，这个办法的作用是，从今天开始到明年的今天，期满后制度会自动失效。这样会
令很多人紧张，大家必须提前三个月提出新方案，或者大家重新讨论，看一看原有的制度有什么地方
不够完善，修改一下。我们一直在讲渐变，局部修改了就不用动手去改革。渐变，就不用突变。一套
制度定下来，三五年不改，肯定行不通，最后就要大刀阔斧地改，那时稍有一点变动，就会造成很大
的矛盾，甚至是混乱。 有些人对此有所怀疑：如果一个制度每年都要变的话，大家会不会有些无所适
从呢？不必担心。如果讨论，那就不要变了。认为要变，修改一点点就行了。这就叫做动态平衡。 中
层领导谋略术 我们不能照搬别的制度。制度是根据客观实际情况制定出来，大家都觉得有需要，制度
就慢慢形成了。 好的制度关键在于执行 制度要能发挥作用，关键是要看它是否得到了有效的执行。
有些人的制度观念很吓人，他们认为制度就是“置他人于死地，度自己上天堂”。 人们上车就会自觉
系上安全带。美国人却为了通过这个法律抗争了很久。有人会讲：“不用你操心我的安全，我想系就
系，我不想系就不系。”最后法律强行规定一定要系，他们就系了。 而我们身边有些人却是没有这方
面的法律，系不系都是你自己的事。大家各有一套。有人干脆只系一半，系给交警看，警察过去，松
开放掉，来了赶快系上。你能有什么办法呢？ 如果你真正去了解他们，你就知道西方那一套对他们不
适用。其实解决的办法很简单，系不系安全带你自己决定，但是，凡是系安全带的人，将来出什么意
外保险公司全部赔偿。但是系一半的，自己承担全部责任。要让他心甘情愿地系，而不是规定要系，
否则他会反感：我为什么要听你的话？我才懒得理你。 像这种情形，各位管理者真的要想一想，制度
是需要的，但也不能对制度太依赖了。 很多事情能看出一个人的价值观。你认为当老板的要言出必行
，但到最后你是孤家寡人一个。很多总经理在职的时候，所有人都对他很敬畏，因为他是总经理。但
只要他一退休或者调动了，大家对他的态度就会改变。这就从另一方面说明这个人在职的时候，大家
对他并不信服。 中国历史上法家都没有好下场，如商鞅五马分尸等，没有一个法家是善终。为什么？
因为法家不是我们的主流。法家是什么样的人呢？言出必行，没有打折扣的。以身作则，铁面无私。
这就是法家的形象。但最后呢？都是作法自毙，死在自己定的法上。 我们应该吸取历史的教训。中国
很重视法，但是法深入下去还要有理，你看我们讲“合法”时，一定讲“合理合法”，我们常常忽略
“合法”这一点。很多学法律的人要彻底去想：一个人如果只怕违法，这个人一定人格不健全；一个
人只要合法，什么事情都敢做，这个人就没有道德。 最近我们一直在争辩，在校园里面的公共场合能
不能公开接吻。接吻的人说，我没有违法呀。但是，是不是没有违法你就可以做呢？不是的，这还需
要从道德层面来约束自己。 中国人为什么讲道德？就是因为法律不能很好地约束行为，要用道德来弥
补法律的不足。现在很多人不是这样，他理解片面了：只要在法律范围内的事都可以做。我们说，这
个人是没有良心的，没有道德的。 中层领导谋略术 一个人待人好不好，不是在职的时候能观察出来
的，只有在他离开之后才能看出来。所以一个人要留下一点儿“去思”，就算你离开了别人也会想你
。 如何高效执行管理制度 要想让你的管理工作井井有条就必须制定有效的制度，制度一旦制定就要
坚持执行下去，可是如果制度太僵化了，就必须要有很多软件去配合它才有用。 规定大家上班不能迟
到，有用吗？没有用。要想让你的员工不迟到，只用一招就够了，那就是比你的部下提前半小时上班
。 只要部门经理8：30到的，那么，9：00之前所有的人就都会按时到。等到大家都习惯了，你就可以
休息了。你把大家带到正轨上面去了，你就完全没有事儿了，到不到都没有关系。 越是干部越是要早
来晚走，这是全世界都通用的。 在美国，有的执行总监每天4点就上班，因为4：00的时候，路上车不
挤、很顺，停车位也很宽松。停好车后，他就开始想，今天要找这个人谈什么，跟另一个人谈什么。
一看到某人说来，就找他谈，谈到他按部就班去做事，CEO就没事了，他可以去做自己的事。这才叫
做会当CEO。跟大家一起挤车子、打乱仗、匆匆忙忙、不想事情，你便木是一个好的CEO。 制度不是
方法，制度是帮助我们把有形的规范好，但是在制度之外还有软件，要靠我们去运作。中国式的管理
就是这样——很多东西是无形的。中国式的管理非常人性化，会让每个人都没有压力，都非常愉快，
西方的做法不可能达到这样的效果。 老板不高兴了，他告诉你：“今天这桌子没擦干净。”你就赶紧
去擦干净，这很简单。但是如果老板很不高兴，又不告诉你生气的原因，你把整个屋子都打扫完，也
有可能他是因为院子不干净而生气，你怎么能知道呢？ 这告诉我们：当我们认为清楚的时候，可能经
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常是看错了；当什么都不清楚的时候，情况却恰恰相反。
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编辑推荐

不管是在职多年还是即将晋职的中层领导，都可以将《中层领导实务全书》作为培训教材进行自我学
习、修炼与提高，从而使自己的工作游刃有余、卓有成效，也使得自己的人生更上一层楼。
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精彩短评

1、书的质量很好，内容实用，举例形象！
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