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《愉快的对话》

内容概要

这是一本教人们怎么通过说话获得让人愉悦的口才指导书。人们常说病从口入，祸从口出，一句话让
人跳，一句话让人笑。话就像泼出去的水，收不回来，稍有不慎，就会给自己的人际关系造成不良影
响。本书为读者提供了78条切实可行的愉快对话法则，旨在通过愉快的对话，营造温暖的会面，创造
与人愉快相容的快乐，建立良好的人际关系环境，为自己的生活带来诸多益处。
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《愉快的对话》

作者简介

李真淑，被誉为韩国最权威说话达人。 曾任韩国KBS播音员，有20年主持经历。在美国密歇根大学完
成了国际关系及演讲课程，在韩国西江大学传媒学院获得硕士学位，曾经在延世大学、高丽大学、梨
花女子大学，以及三星、LG、IBM等机构授课。如今是韩国愉快对话研究所的代表，儿童教育产品公
司GURU的共同理事。代表作有《成功的职场人说话大不同》、《成功的女人说话大不同》、《互相
理解的男女对话法》等，其课程与书籍受到了韩国近百万粉丝的喜爱。
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《愉快的对话》

书籍目录

序
作者言
愉快的对话
01 斤斤计较永远不可能双赢
02 以爱之名的唠叨也不能原谅
03 只说好话的人，不一定是人们眼中的好人
04 语言有自我催眠的功效
05 不要说模棱两可的话
06 用不着一门心思想着如何幽默
07 不要想当下得到答案
08 对方不是我，所以不要期望对方成为我这样的人
09 觉得尚欠点说明的时候，及时停嘴
10 在人前不能说的话，在人后也不要说
11 不是所有的玩笑都可以被饶恕
12 不要忽视表情的力量
13 适当的时候闭嘴，你不会失去一切
14 对别人细小的变化送上赞美，将收获更多
15 说话是为了让别人听懂，而不是图自己方便
16 语言服务，具有莫大的价值
17 说出每一句话时，首先设想一下别人听到这句话时的反应
18 忍住无趣听到最后，才能获得真正的感动
19 说得理直气壮，别人才会相信
20 低沉的声音比高亢的声音更具威慑力
21 只听一面之词便贸然传话，容易把自己推至尴尬境地
22 用眼睛说话，更受怜爱
23 吉言多多益善
24 举着自尊心说话，最先受伤的就是自尊心
25 居功自傲者最讨人厌
26 损害别人的名誉的同时，也等于砸了自己的名声
27 真心反省自己的错误，别人反而会认可你的真诚
28 自以为是只会树敌众多
29 不知道就勇敢承认，反而会获得认可
30 请统一你的语言与行动
31 那些让人越想越不舒服的话，绝对不要说
32 根据不同的人，使用不同的语言
33 不要追问过去
34 把人和事分开
35 撒娇不是女人的专利
36 把自己当成靶子，才能逗笑别人
37 对话的开始从称呼开始
38 不要因为着急而打乱对话的节奏
39 独占话语权，只会树敌众多
40 瞧不起人的话，傻子也能听懂
41 小失误要掩盖，大错误坚决鞭策
42 过分的奉承，会让所有人讨厌
43 把本该带到坟墓的秘密说出来——等于挖别人的坟墓
44 握手是另外一种语言

Page 4



《愉快的对话》

45 不好听的话，要用好听的话来包裹
46 话在说出口的同时，就连带了责任
47 沉默可以传递更强烈的信息
48 第一句问候中要饱含诚意
49 尊重不同的文化，对话自然可以顺利进行
50 先迈出一步与陌生人打招呼，你将收获一段珍贵的友谊
51 说话目的性太强，会堵住话匣子
52 不要只看到眼前现象就妄自评论
53 话说得好，不见得是愉快的对话
54 自己心术不正，自然觉得所有的话都不中听
55 妥协不是完胜也不是完败，而是胜&胜
56 坏话传千里
57 一个词的差别，可能是天壤之别
58 真正的秘密，不如就说给狗听吧
59 批评要简短，称赞要加长
60 越想教导别人，对方越是避之不及
61 用心倾听，才能了解别人的内心
62 批评之前，先询问原因
63 你的一句话，可能会改变一个人的一生
64 有眼力劲儿，对话才会变得更加容易
65 提出请求，比抱怨更有用
66 说话需要练习
67 虚张声势只能欺骗别人一次
68 你先袒露心声，别人才会对你诚实
69 你眼中的常识，不是别人眼中的常识
70 不要拿别人的弱点开玩笑
71 过度的谦虚谦让，会让人更有负担
72 过于完美会让人觉得难以靠近
73 用“心”说话
74 武断定论，将阻断所有的沟通
75 语气是语言的容器
76 有的时候，宁愿睁一只眼闭一只眼
77 不要将责任转嫁给别人
78 用心倾听，就算连石头人也会被感动
附录 了解你的对话类型
01 对话的心理类型
02 对话的体现方法
03 对话中的领导力
04 对话中的占有状态
05 对话中的信赖感
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《愉快的对话》

精彩短评

1、生活出现了一些问题 才慢慢发现交流很重要 怎么说话很重要 交流也是一种能力。
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