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《医药商品购销员（中级）》

内容概要

《医药商品购销员(中级)》由人力资源和社会保障部教材办公室、中
国就业培训技术指导中心上海分中心、上海市职业培训研究发展中心依据
上海1+x医药商品购销员(四级)职业技能鉴定细目组织编写。教材从强化培
养操作技能，掌握实用技术的角度出发，较好地体现了当前最新的实用知
识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握中级医药商品购销员的
核心知识与技能具有直接的帮助和指导作用。
    《医药商品购销员(中级)》在编写中根据本职业的工作特点，以能力
培养为根本出发点，采用模块化的编写方式。本教材内容共分为7章，主要
包括：职业道德、相关基础知识、顾客服务、常见病症与常用药品、药品
购销、药品保管养护以及经济核算。
    《医药商品购销员(中级)》可作为医药商品购销员(四级)职业技能培
训与鉴定考核教材，也可供全国中、高等职业技术院校相关专业师生参考
使用，以及本职业从业人员培训使用。
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书籍目录

第1章  职业道德  第1节  职业道德基础  第2节  相关法律法规第2章  朝关基础知识  第1节  医学基础知识   
学习单元1  人体的构成    学习单元2  医学微生物学和免疫学基础  第2节  药学基础知识第3章  顾客服务  
第1节  接待顾客咨询、查询及投诉  第2节  药品退、换货处理  第3节  心肺复苏术  第4节  人体脏器的基
础知识第4章  常见病定与常用药品  第1节  常见病症    学习单元1  急性上呼吸道感梨    学习单元2  支气
管炎    学习单元3  肺炎球菌肺炎    学习单元4  胃肠炎    学习单元5  消化性溃疡    学习单元6  消化系统其
他疾病    学习单元7  原发性高血压    学习单元8  心绞痛    学习单元9  泌尿道感染    学习单元10  糖尿病    
学习单元11  皮肤疾病    学习单元12  过敏性鼻炎  第2节  常用药品    学习单元1  抗生素类药    学习单元2  
合成抗菌药    学习单元3  抗病毒药    学习单元4  抗真菌药    学习单元5  抗结核病药    学习单元6  抗消化
性溃疡药    学习单元7  胃肠道解痉药、胃动力药及止吐药    学习单元8  泻药和止泻药    学习单元9  助消
化药    学习单元10  肝、胆辅助药    学习单元11  解热镇痛抗炎药    学习单元12  镇咳药    学习单元13  祛
痰药    学习单元14  平喘药    学习单元15  抗充血性心力衰竭药    学习单元16  抗心律失常药    学习单元17
 抗心绞痛药    学习单元18  抗高血压药    学习单元19  降血脂药    学习单元20  其他循环系统药    学习单
元21  泌尿系统药    学习单元22  中枢神经系统疾病用药    学习单元23  眼科用药    学习单元24  维生素及
矿物质缺乏用药    学习单元25  抗寄生虫药    学习单元26  抗过敏药    学习单元27  糖尿病用药  第3节  处
方调配第5章  药品购销  第1节  医药商品采购    学习单元1  首营审核    学习单元2  编制购进计划    学习单
元3  医药商品购销合同    学习单元4供应商的选择  第2节  药品销售    学习单元1  客户培育    学习单元2  
销售访谈    学习单元3  制订销售计划    学习单元4  药品调价    学习单元5  医药集中招标采购    学习单元6
 实用服务英语会话第6章  药品保管养护  第1节  药品的日常养护    学习单元1  药品的入库验收    学习单
元2  效期药品的管理方法    学习单元3  在库药品的检查和养护  第2节  不合格药品、退货药品的处理    
学习单元1  假劣药品的识别方法    学习单元2  不合格药品和退货药品的管理第7章  经济核算  第1节  会
计基础知识  第2节  商业计算    学习单元1  柜组核算    学习单元2  经营指标核算  第3节  商品盘点
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