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《变速领导力》

前言

十多年前从保罗·赫塞博士那里聆听到的正版“情境领导力”让我领略到模型化的化繁为简对领导者
的实战价值，八年多前从“约翰·科特”教授那里学习到著名的“变革领导力”则让我感悟到全局性
的高屋建瓴对领导者的重要意义。六年前美国360咨询集团主席迈克·艾科斯塔言传身教的“新领导力
”又让我体会到大团队管理“无为而治”的领导力精髓，而这四年来美国西点军校原首席战略官拉里
·唐尼索恩博士悉心指导的“西点领导力”更让我领悟到领导者品质对领导力技能的基石和杠杆效用
。    面对过往所学习和接触过的各种领导力流派，面对国内外层出不穷且皆称效果非凡的领导力模式
，我曾经一度甚为困惑，究竟“华山论剑，谁为典范”？究竟“百花齐放，哪个最佳”？究竟怎样的
领导力模式适用于何种类型的管理者？    而这一问号也正困扰着不少迫切希望在领导人才培养上取得
突破，并且愿意在领导力发展上加强投入的企业和企业家们。位于组织不同层级的管理者对领导力发
展的需求到底有何不同？处于职业生涯不同阶段的经理人在领导力培养方面究竟如何体现差异？    在
过去两三年中，越来越多的企业人力资源负责人向我反馈，在设计和规划公司领导力培训与发展体系
时，虽然可选择的领导力课程和领导力模式众多，但究竟哪些真正适合核心决策层，哪些真正适合高
阶经理层，哪些真正适合中阶管理层，哪些真正适合低阶主管层，他们苦苦求索却依然缺乏清晰的思
路和指引。市面上可寻的大多数领导力课题，都没有清晰的适合对象定位和明确的发展阶段划分。    
而事实上，不同层级领导者所需要的领导力原则和方法大不相同，同一领导者在职业生涯发展不同阶
段所需要的领导力手段和工具也差异显著，不同规模的组织和团队对领导者的能力及素养要求也有鲜
明区别。    经过多年潜心研究，在美国360咨询集团主席迈克·艾科斯塔和美国西点军校前首席领导力
专家拉里·唐尼索恩博士的关心，支持和鼓励下，我对领导力发展的层次和阶段进行了划分，总结出
了领导力发展的四个变速档。就如汽车行驶在不同的路况和速度下需要换挡一样，当管理者的职业阶
梯、岗位层级和团队规模发生重大改变后，其自身的领导力也需要及时切换档位。汽车在驾驶时有可
能因未及时准确换挡而导致熄火，领导者也很可能因领导力档位和职位要求不匹配而导致陷入困境。 
  有不少做企业老总的朋友得知我即将出版一本关于领导力方面的书籍，纷纷献言献计。虽然他们的
观点不尽类同，但有一点几乎人人都会提及，那就是千万别有太多理论，千万别用太多套话，千万别
说太多陈词滥调。用他们的话来说，他们不想看那些看得很累的书，他们不想看那些不实用的书，他
们不想看那些长篇大论的书。    因此我希望且努力把此书写成一本耐看、易懂、可拿来即用的领导力
工具书。遵循“大道至简，实用至上”的原则，我希望借助处处可见的导人案例和故事增强趣味性和
启发性，希望借助章章皆有的模型和图表增强结构性和记忆性，也希望借助精心设计的测试和改善计
划增强实用性和实践性。    我很期待这本领导力发展工具书，能为国内正在设计和规划领导者培养体
系的企业，在领导力层次界定和发展阶段划分方面提供些许指引和帮助。    同时，我也期待这本领导
力发展工具书，能为广大企业管理者在诊断自身领导力发展定位和短板进而针对性制定修补和发展计
划方面，提供微薄的支持和启发。    虽然我竭力而为，但毕竟才学尚浅，且很多方法和模型也是做前
人未有之探索，因此必定有不少疏漏和不足，希望广大读者给予坦诚的批评与指教。    在本书即将出
版之际，正值我爷爷黄祥郎90虚岁生日，也把此书作为献给他的一份独特生日礼物，祝愿他和奶奶杨
秀英健康长寿。同时也满怀感恩之心，祝父亲黄瑞达和母亲陈选英幸福快乐，祝太太余青永远年轻漂
亮，祝女儿黄馨逸茁壮成长。
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《变速领导力》

内容概要

《变速领导力:管理者领导力进阶指导手册》讲述领导力发展的四大变速档正如汽车在不同的路况和速
度下行驶需要换挡变速一样，领导者在其职业生涯发展的过程中，随着团队规模的扩张和管理职级的
提升，面对不同的管理情形和领导对象，其领导力发展也需要相应地换挡变速。领导力发展的第一变
速档是追随者力，这一变速档被称为基础变速档，因为它是领导力向更高阶变速档发展的基础和基石
，其他三个变速档只有在追随者力的支撑之下才能更好地发挥效果与体现价值。领导力发展的第二变
速档是面对面领导力，这一变速档被称为标准变速档，意味着这是领导力最标准的配置，反映出一个
优秀领导者必须确保具备的领导素养和必须确保掌握的领导方法。
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作者简介
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章节摘录

版权页：   插图：   在这种焦躁感的逼迫之下，陈升开始对公司员工施加压力，要求他们不断加班加点
，恨不得所有人都只是干活而不需要休息；无休无止地开会讨论公司各种发展机会，不断对公司的战
略发展方案进行改动，希望能够看到短期成效；对所有员工提出更严格甚至是苛刻地要求，不允许任
何人有犯错的机会一陈升试图用百分百的要求打造出百分百的公司竞争力，让公司在竞争中求胜。 令
陈升不解的是，这一切的努力都没有取得如期成果。在他吹毛求疵的严格要求下，整个公司的创新精
神受到重挫，员工们不求有功只求无过。另外，陈升的焦躁情绪为整个公司的氛围蒙上一种人为的紧
张：在他面前，员工们如惊弓之鸟生怕由于一点点失误而受到斥责。在汇报工作时，公司高管尽量选
择用美化的词语去报告工作，而不直言工作过程真实存在的缺陷与危机。更糟糕的是，公司几名核心
骨干由于受不了陈升的“高压”政策而辞职，公司的发展受到了很大影响。 为了挽救公司不断下滑的
颓势，陈升做出一个大胆的决策——准备投入500万元去收购一家濒临破产的公司，公司高层都知道此
举无疑等同于自杀，但在公司人为制造的上下级关系紧张的氛围中，没有谁敢提出意见——市场总监
林欢虽然屡谏受阻，但他实在不忍心看着自己的上级受到焦躁症的困扰而不断做出错误的决策，最后
导致整个公司崩溃。于是他决定采取向上管理的方式，将上级出现偏差的管理思维拉回正轨。 林欢知
道陈升虽然是个很自我的人，但也还不是一个完全一意孤行之人——陈升之所以在决策上一错再错，
主要是被公司暂时性的业绩不佳所困，忽略了从更高层面上看待整个市场发展的形势，无法制订出更
加理性的决策。林欢要做的向上管理第一步，就是拿出有说服力的数据及理性分析报告让陈升明白自
我的错误。 林欢没有像以往一样，当着上级陈升的面力劝他改变看法，而是悄悄与某权威市场咨询机
构合作，就公司及行业的情况做出了一份详尽的分析报告。同时，在将此报告呈交陈升之前，林欢先
与公司几个高层进行仔细的讨论，每个人做好分工准备，决定在高层闭门会议上，在分析报告的基础
上，每个人发表有针对性地建议，而不是像以往一样纯粹地对总经理陈升的决策提出反对意见。 一切
准备就绪之后，林欢准备召开一次公司发展研讨会，并决定邀请咨询机构的负责人就分析的主题报告
发表演讲，而这一切陈升都不知晓。不出林欢所料，在会议上，专家权威的观点以及大量的数据分析
，使陈升受到很大的震动，而林欢的非常详尽的公司发展情况对比图，更使陈升印象深刻——从图表
上，所有人都清楚地看出这几年来公司在各个方面都不断走下坡路，公司所采取的措施却根本没有起
到效果。 林欢的向上管理策略是成功的——在这次会议上，没有一个人对公司发展提出尖锐的批评意
见，但陈升却从中清楚地看到自己一系列决策错误对公司所造成的负面影响，而其他高层有针对性的
建议，更使他意识到公司目前虽然处于低谷，但是仍然充满再次崛起的机会——如果他不再一意孤行
，而是能够听从下属意见，大家一起同心协力的话，公司业绩的复苏并不是难事。 向上管理策略的成
功不仅使总经理陈升幡然醒悟自己的失误，也使得林欢的才能得到了所有人的认可，特别是总经理的
认同。一年后，林欢升任公司的副总经理。 从案例中可以看到，对于一名像林欢这样的领导者来说，
向上管理不仅是一种工作思维，更是一种管理策略。领导者的团队运营成功与否，不仅仅在于市场策
略，也在于下属与上级之间互相信任及良好沟通程度——当上级在错误决策的道路上越滑越远时，有
效的向上管理策略是令上级悬崖勒马扭转公司发展方向的关键所在。
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媒体关注与评论

我本人对这本书的出版期待了多年，因为作者对于领导力的独特思维，深入理解和创新视角早就让我
非常赞叹和欣赏。这本书体现了作者对领导力原创性、启发性和实用性的追求，我期待它能成为一本
在领导力领域独树一帜的作品。——全球20大领导力顾问美国佩斯领导力商学院创始人兼主席 泰德·
昔林斯    获悉本书出版，我感到由衷高兴，因为本书对领导力发展阶段的定义和划分是极具突破价值
的。而把复杂的领导力内容简化、模型化、工具化，更是本书的一大特色。我向所有希望进一步提升
自身领导力的企业管理者推荐此书。——美国360咨询集团主席 迈克·艾科斯塔    我和本书作者合作
多年，在领导力发展和应用领域一直保持相互交流和共同研究。我深信这本长期酝酿的领导力专著的
出版，能为中国企业的领导力发展带来深刻的启发和卓有成效的指导。——美国西点军校原首席战略
官畅销书《西点领导力》作者 拉里·唐尼索恩
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编辑推荐
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名人推荐
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精彩短评

1、对于四级不同程度的领导力的讲解，还是有收获的。但是小工具太多不实用，而且，真正的“领
导力”靠的也不是这些工具和对这些不同层级的理解和进阶。没触及实质，隔靴搔痒。另外，作者明
显没有实际管理经验。
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