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内容概要

移动互联网时代，早已不是简单地将产品生产出来，然后再销售，而是电商化、社交化。社交电商时
代已经到来，网店、朋友圈、公众号等平台都根据企业的实体情况开展了一系列的运营，获得了良好
的效益。那么，如何通过电商销售心理学做好社交电商呢？ 《电商销售心理学：把东西卖给任何人的
网络营销方法》从“引导用户产生不满足”和“满足用户的不满足”2个方面出发，通过省钱、会员
体系、快捷、安全感、好奇、从众、焦虑、吐槽、寂寞、颜值、情调、外国经验、饥饿营销及同理
心14个角度全面讲解及案例分析，让电商运营人员深入研究用户体验，从而完美地运用销售心理学做
好社交电商。 《电商销售心理学：把东西卖给任何人的网络营销方法》通俗易懂、实用性强，通过大
量的案例分析、原因分析、内容分析等，以期让经营人员或有意转型的电商运营人员花费*少的精力
，学到更多的电商销售心理学知识。
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博客中国、腾讯网、速途网、凤凰网、新浪网等多家知名网站专栏作家、认证博主。同时还是独立评
论员、自由撰稿人、IT行业观察者。长期专注于互联网营销、微信营销、内容营销领域。对网络营销
有独到的见解，能从人性的角度看待互联网运营。
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书籍目录

第一章省钱：省钱之难，难于上青天
1.1　试用：不买不要紧，可以免费试用
1.2　抽奖：一张彩票两元钱，千万富翁转眼间
1.3　抢购：唯品会限时优惠
1.4　竞拍：眼光独具，轻松捡漏
1.5　优惠券：持券减100 元
1.6　会员体系：办卡95 折
1.7　包邮：9.9 包邮
1.8　套餐：购买面肤组合，省钱168 元
1.9　赠品：凡消费398 元，送精品丝袜一条
1.10　推荐：邀请朋友注册奖励20 元
1.11　签到：连续签到30 天，获赠一份礼品
1.12　返利：购500 元，返500 元
1.13　零元购机：不花一分钱，拥有苹果新手机
第二章会员体系：我是VIP，我与众不同
2.1　会员体系：我是VIP，我与众不同
2.2　认证系统：微博开通名人认证
2.3　勋章系统：360 设置四项勋章
2.4　排行榜：腾讯会员成长值，天天比排名
2.5　推荐：范冰冰推荐的产品，我也在用
2.6　特殊权限：仅限金牌会员（购买特权、购买特价）
2.7　超越了××× 用户：你的QQ 会员超过了95% 的用户
2.8　晒单：这么大牌的产品，我也买了
2.9　粉丝：爱豆推荐的，我必须拥有
2.10　评论数：这本畅销书的评论好多呀，买买买
2.11　喜欢数：大家都喜欢，我怎么可以例外
2.12　转发数：这么高的转发率，我怎么能错过
2.13　分享数：老板都分享的，保证没问题
第三章快捷：能一步出结果，就不要分三步走
3.1　快捷支付：提供所有的支付方式
3.2　购物车：不用重复点击，一键搞定
3.3　收藏：收藏一下，省得以后再搜索
3.4　订阅：看不看没关系，我们每天都会给你发
3.5　默认信息：能提前填的，就全部填好
3.6　永远在线：我随叫随到，不要客气
3.7　搜索：需要什么直接搜，快捷方便
3.8　个性化推荐：我来告诉你，需要买什么
3.9　比价：同类商品都在这里，这个价格最低
3.10　精准推荐：我都给你挑好了，付款吧
第四章安全感：需要一个无法拒绝的承诺
4.1　货到付款：从此不怕钱到货不到了
4.2　保证正品：京东商品无假货
4.3　金牌卖家：能做到金牌，信誉绝对好
4.4　30 天无理由退货：先买了试试看，反正还能退
4.5　官方旗舰店：直营店，有保证
4.6　店铺评分系统：这么高的评分，值得信任
4.7　店铺评论系统：差评那么少，好评那么多
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4.8　信誉体系：产品信誉要高
4.9　咨询系统：随时随地可以联系到卖家
4.10　查看别人的购物经验：看看小伙伴的评论就知道了
4.11　收藏功能：大家都想买的产品，我也要买
4.12　先行赔付：买贵了，赔赔赔
第五章好奇：因为不解，所以要一探究竟
5.1　设置权限：不让其看朋友圈的动态
5.2　主动让步：终于可以看到想见的人了
5.3　会员隐身：你看不到我，但我能看到你
5.4　别人的购买记录：闺蜜在买什么
5.5　互动：你需要了解什么，我就告诉你什么
第六章从众：大家都买了，我怎可缺席
6.1　爆款：月销10 万件，物超所值
6.2　热款：这是最受年轻女性欢迎的产品
6.3　热门话题：宋仲基同款上衣
6.4　热点人物：名人代言的产品
6.5　海淘代购：同事的包包是通过代购买来的
第七章焦虑：对人的天性，多引导、勤开导
7.1　远离焦虑：趋利避害是人的天性
7.2　细思极恐：“我害怕阅读的人”创意文案
7.3　对比：3Q 大战中360 的宣传
7.4　借助热点事件：舒肤佳的“正确洗手，预防H7N9 禽流感”
第八章吐槽：无论好坏，一吐为快
8.1　分享需求：朋友圈转发
8.2　好评：好了，就点评
8.3　差评：坏了，就差评
8.4　愤怒：这款产品有些坏哦
8.5　投诉：我要打“315”
8.6　曝光：全渠道自媒体发布
8.7　店铺点评：留足评论空间，并耐心回复
第九章寂寞：群居动物，怎么可以落单
9.1　交友：交流聚会促成的订单
9.2　加好友：定期发放消息，总会有成交
9.3　论坛讨论：利用评论进行引导
9.4　社交圈讨论：共性问题，电商可以解决
9.5　留言交流：可以留下链接
9.6　购物分享：分享给朋友，有礼品相赠
9.7　购物小游戏：让小伙伴们参加进来
第十章颜值：第一眼就吸引住对方
10.1　美女帅哥头像：你的头像颜值要高，可PS
10.2　代言：长腿欧巴宋仲基代言的产品
10.3　模特：稀有动物，弥足珍贵
10.4　包装盒：高大上的产品包装，送亲友很合适
10.5　封面颜色搭配：要么有范，要么有味
第十一章情调：这是一种生活方式
11.1　宜家卖的是简约环保DIY、田园棉布小碎花
11.2　星巴克卖的不是咖啡，是休闲
11.3　法拉利卖的是一种近似疯狂的驾驶快感和高贵
11.4　劳力士卖的不是表，是自信
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11.5　希尔顿卖的不是酒店，是舒适与安心
11.6　农夫山泉有点甜
第十二章国外经验：原汁原味的产品
12.1　海外代购：朋友从美国带来的产品
12.2　生产地址：此马桶盖是在日本生产
12.3　研发单位：由×× 国研发出来的产品
12.4　权威人物：俄罗斯总统都在用的手机
第十三章饥饿营销：买可以，但是要等3　个月
13.1　买小米手机先交钱，坐等收货
13.2　苹果断货策略
13.3　调低供应量，制造供不应求的“假象”
13.4　先排队吧，特斯拉明年才能交货
第十四章同理心：先走心，再卖货
14.1　孔府家酒，叫人想家
14.2　谷歌地图让爷爷找到失散多年的朋友尤瑟夫
14.3　我是珞丹也是凡客，我只想和你在一起
14.4　别让我们的婚礼在别人的屋檐下举行
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