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内容概要

李预兵、黄斌主编的《物业管理与和谐社区建设》主要论述了和谐社区建设和物业经营管理。在和谐
社区建设部分，作者们就和谐社区建设的意义、途径、原则、方法及物业管理在和谐社区建设中的地
位和作用进行了探讨并提出了宝贵建议；在物业经营管理部分，作者们将所学的理论与工作实践相结
合，对物业管理经营创新、转型升级、人力资源管理、停车场管理等进行了有益的探讨。社区是社会
的细胞，而物业管理机构又分布在各个社区，为成上千万的业主服务。它是社区建设中最重要、最关
键的载体，是城市的经济发展、社区稳定、和谐社会的积极实践者和重要力量。其对改善人民群众的
生活、工作环境和维护社区稳定都起着积极的作用。
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书籍目录

第1篇和谐社区建设
以科学发展观创建和谐社区
对构建和谐社区的建议
构建“和谐社区”浅谈
从住宅小区共有共用物权属说起
物业服务是和谐社区建设的重要支撑
做好物业管理服务，构建和谐美好小区
创设“和谐社区奖”，促进社区建设全面发展
对物业小区和谐与城市社区建设融合的建议
物业服务企业在构建和谐社区中的角色定位
物业管理与和谐社区建设
和谐社区建设任重道远
正确发挥物管企业在构建和谐社区中的作用
创建社区建设与物业管理良性互动的新机制
积极参与构建和谐社区
和谐社区建设之我见
安保工作与和谐社区建设
论业主自治在构建和谐社会中的地位
以人为本构建和谐社区
推进和谐社区建设
第2篇物业经营管理
创新经营转型升级提质创效
试论物业管理交接难
物业服务企业人才流失的原因
漫谈物业经营
浅析物业行业
涪陵物管市场的几个常见难题解析
物业服务企业面临的困境及对策
复兴路上话物业
对老旧小区停车难问题的探讨
积极化解小区矛盾，推进和谐社区建设
当代物业管理之我见
第3篇业主组织及制度建设
业主委员会建设和运行之我见
“丽娜模式”的思考与借鉴
后记
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