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内容概要

序
商业航空100年的历史改变世界政治经济格局，低成本航空近50年的历史改变航空运输产业的市场格局
和竞争态势。
过去40年中全球航空业最重要的变化之一是低成本航空的高速扩张。低成本航空公司建立了有别于传
统航空公司的经营模式，它以降低成本为战略核心，应用低价竞争优势获得市场份额，不可逆转地重
写了航空公司运营的基本原理。低成本航空在北美、欧洲、亚洲各地都取得引人注目的成功，影响和
改变了民航业的基本架构和发展方向。现在低成本航空已经占全球1/4以上的市场份额，在有的地区甚
至超过一半以上。低成本航空将深刻影响整个民航产业，根本性地重塑以航空为基础的经济和地缘政
治关系。
未来行业的市场环境对传统全服务航空公司和低成本航空公司都提出了新的挑战，航空运输业将会发
生更加多样化的转变。随着我国经济社会发展水平的不断提升，民航业也进入了快速发展阶段，航空
大众化趋势明显，强劲的市场需求为中国低成本航空发展奠定了良好的市场基础，同时，政府出台相
应的政策支持低成本航空发展。一些低成本航空公司发展势头良好，国内很多航空公司蓄势待发积极
向低成本转型，国外低成本航空公司加大开发中国市场力度，可以预见未来20年将迎来中国低成本航
空的大发展。
本书较为全面地归纳总结了全球低成本航空发展的历史、现状和演化趋势，研究了各类典型低成本航
空公司标杆，深入系统地解析低成本航空的赢利模式特点，分析其成功的原因和关键要素。在此基础
上，建立了低成本航空成功的双核战略模型—通过精益管理降低营运成本，通过收益管理实现高收益
。同时，为解析低成本航空的企业价值本质，本书建立了低成本航空的ESM企业范式—企业家创新不
断推陈出新改变模式，扁平化结构策略实现客户高效沟通，市场竞争战略通过价格竞争和契约服务实
现高额利润。
国内航空公司、机场、科研院所等企事业单位，以及政府部门各级管理人员对全球低成本航空的最新
发展实践和趋势非常关注，亟需研究学习低成本航空的经营模式和最新发展创新手段。然而，当前国
内对低成本航空的研究较为分散，缺乏系统理论归纳、分析和总结的相关学术专著。本书旨在系统深
化此项研究，基于全球低成本航空的发展现状与趋势，总结低成本航空的战略经营模式和创新手段，
提出低成本航空的战略模型与企业范式，分析中国低成本航空发展的问题并提出相应对策。
前言
不言而喻，价格竞争是市场经济最基本的竞争手段，从而使得低成本战略在各个行业普遍存在。制造
行业中日本丰田是低成本战略的执行者和创新者，同时丰田汽车还是精益管理和全面质量管理的倡导
者和实践者；流通服务行业中美国的沃尔玛是低成本战略的标杆和样板，沃尔玛不仅是全球最大的零
售企业，而且长期占据财富世界500强榜首，同样沃尔玛引领全球信息化技术物流管理和供应链优化风
潮。低成本战略价格竞争的基础是管理实践。低成本航空自1971年美国西南航空创建以来便势如破竹
，迅速风靡全球成为推动航空大众化服务的最主要动力，而且成为推动行业生态进步的最主要因素。
西南航空是美国国内航空旅客运输量最大的公司，其连续43年盈利的经营业绩成就企业低成本战略全
球管理典范。瑞安航空是全球国际旅客运输量最大的航空公司，其将低成本战略演绎到极致的超低成
本航空（ULCC）模式使之成为欧洲大陆最赚钱的航空公司，更长期稳居全行业运营利润率和净利润
率领先地位。当前全球低成本航空公司超过170家，全球市场份额接近1/3。低成本航空发展快、盈利
好的成功密码是其高效率的资源管理能力和水平。
低成本航空继承发展着企业低成本战略精益管理思想，以确保实施价格竞争的基础；同时低成本航空
将多级票价下高客座率的收益管理理论在实践中演绎到极致，这种起源于航空业，通过价格歧视实现
超额利润的现代运筹学方法已经逐渐扩展到旅游业和医疗服务业等行业，并被广泛应用。本书通过全
球低成本航空案例分析研究提出的低成本航空的双核战略是对低成本航空经营模式的一个总结。希望
这个总结能够给中国的低成本航空成长和发展提供理论指导和技术支撑。
低成本航空是在传统航空公司模式下发展和演变出来的一种创新的航空公司经营模式，本书提出企业
家创新—公司结构—市场竞争（ESM）的低成本航空企业范式解析同样是对低成本航空发展历程和市
场格局的概括和总结。同样希望这个范式框架能够对中国低成本航空发展环境和内外要素和谐进步提
供学术理论指导和实践支持。
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