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《麦克劳林教你危机沟通》

内容概要

《麦克劳林教你危机沟通》一书将告诉你：如何帮助社区、客户和公众克服恐惧？如何在敏感问题或
爆炸性的问题上树立信誉？如何在紧急情况中进行有效沟通？如何在危急时刻处理与媒体的关系？如
何在遭遇风险和危机时制定有效沟通策略？
本书是全球畅销的公共沟通力培训手册，由国际知名的培训专家撰写，教会读者在组织遇到危机时如
何与员工、股东、客户及主要利益相关人进行沟通。
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《麦克劳林教你危机沟通》

作者简介

作者：（加拿大）巴里·麦克劳林 译者：刘祥亚巴里·麦克劳林：国际知名公共演说家、作家、传播
培训专家，咨询顾问。1984年，他和劳拉·派克共同创建了麦克劳林媒体集团。如今该公司已经以其
优异的培训质量及培训出版物而赢得了多项国际大奖。迄今为止，麦克劳林已经成为成千上万名首席
执行官、政治家以及高级经理提供了培训，接受他培训的人如今已遍布北美各大企业公司，行业协会
及政府机构。麦克劳林1983年毕业于哈佛大学，获公共管理硕士学位。在校期间，他专门从事媒体对
政府，企业以及公共政策的影响等领域的研究。刘祥亚：1997年进入北京大学，2003年毕业于北京大
学新闻传播学院。先后获英美语言文学、经济学、传播学学士学位，同年进入出版行业，先后从事翻
译、编辑及撰稿人工作，译有《执行》、《变革之心》、《这是你的船》、《礼物》等。著有《踩死
那只蟑螂》、《职业倦怠自治手册》、《红杉林中的最后一课》等。其文章先后为《读者》、《青年
文摘》、《北京晚报》、《法制晚报》、《大众投资指南》等多家媒体转载，受到广泛好评，现为北
京某文化公司负责人。
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《麦克劳林教你危机沟通》

书籍目录

NO.1 风险公众如何察觉风险风险信息的三大来源接受风险——影响公众的六个因素如何影响公众心
理如何开始风险传播策略模板如何启动风险传播策略与社区成员的关系风险传播者总结NO.2 公众咨
询为什么要进行公众咨询展开咨询的十条建议何时进行公众咨询咨询模式和支持工具有力沟通咨询规
划表有力沟通咨询规划环NO.3 紧急情况事故、紧急情况和危机框架日常事故紧急反应紧急事件中媒
体最常问的问题初期回应者的作用紧急情况处理如何进行内部通报NO.4 危机什么是危机传播危机发
生时媒体会做些什么媒体能为你做些什么危机发生时传播者的责任危机传播的6种理念危机传播的10大
原则危机传播规划危机传播总结NO.5 媒体关系咨询与媒体走在信息曲线之前了解你的媒体建立有效
媒体关系的关键关于媒体的几条告诫如果报道错误怎么办风险传播和危机传播中关于媒体的7条建议
危机发生时传播团队的作用NO.6 规划工具风险传播策略模板有力沟通咨询规划表有力沟通风险传播
规划表危机传播规划表附录麦克劳林媒体集团
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《麦克劳林教你危机沟通》

章节摘录

书摘顾问委员会    顾问委员可以为整个风险管理过程提供一些专业建议。当你所在组织的声誉受到质
疑的时候，顾问委员会就变得至关重要。顾问委员会通常只能为决策者提供建议，他们本身没有任何
决策权力。顾问委员会会就风险问题提供一些具体的建议，或就一系列的相关问题做出评论。理想的
情况下，委员会应该能够代表某一专家群体和利益相关各方。在选择顾问委员会成员的时候，一定要
选择那些受到本行业同仁尊重的那些人，这一点至关重要。    社区联盟团体或员工联盟团体    请社区
成员或员工指定10～12名代表。跟他们进行直接对话。虽然这些代表并没有最终的表决权，但他们能
极大地影响自己所代表的群体。因此，在选择代表时一定要慎重，确保他们能够接受别人的观点，并
愿意跟其他人分享自己的想法。    大会    邀请利益相关人的代表参加正式会议，一起讨论当前的风险
问题。在这种会议当中，所有与会的外界专家和利益相关人可以提出自己的观点，给公众带来一定启
发。除此之外，大会还可以通过研讨会、现场参观以及其他社会活动来帮助人们彼此增进理解。    讨
论组    大多是临时性的，大家可以坐在一起，共同讨论某个风险问题或讨论当前风险问题的不同方面
。    样本群体讨论    一次非正式讨论，由一些中立的个人主持，其成员通常为10～12人，大多是来自
某个利益相关团体的代表。如果想要了解你是否能够在目标受众中建立一些共同的立场，你可以选择
从不同的受众群体中选择一些有代表性的人进行抽样调查。样本群体讨论的目的在于了解受众的普遍
价值观念及态度，并对你所要传达的信息可能产生的效果做出合理预期。    听证会    一种比较正式的
咨询方式。邀请经过推选的小组在指定机构——比如说某个委员会、工作组或立法委员会——前陈述
自己的观点。通常情况下，人们召开听证会的原因是出于法律或政治方面的考虑。在举行听证会的时
候，组织者可能会邀请利益相关人当众以书面形式陈述自己的观点。    非正式电话访谈或亲自拜访    
严格来说，非正式的电话访谈或亲自拜访并不能称得上是一种咨询模式，但它确实可以被看成是正式
咨询前的一种试探。由于这些接触都是在私下里进行的，不会对媒体公开，也没有公众效力，所以只
应作为一种辅助手段。但另一方面，这种方式在与立法者、舆论领袖或那些不习惯在公共场合进行讨
论的人打交道的时候会特别有用。    抽样调查    要求接受调查的人回答与某一具体事件相关的一系列
问题。可以通过电话、网络或书面形式进行，这种调查往往是通过问卷调查的形式展开进行的，所以
问卷的设计者应当极其谨慎，问卷的发放也应该做到规范有序，以便使调查达到预期的目的。    公众
表决    把问题或提议交给利益相关群体进行表决。表决结果或许对主办机构并没有任何约束力——但
它仍然具有极强的参考价值。    P44-46

Page 5



《麦克劳林教你危机沟通》

媒体关注与评论

书评《麦克劳林强力沟通系列》英文版所获的好评。绝对是一座常识性建议的金矿。——杰·克琴，
个人传播行业联合会总裁我发现这些策略和方法对通畅和自信的交流很有价值。对我帮助很大。——
大卫·科克，《投资策略》的作者对于每个需要有力量、有说服力地进行交流的管理者来说，麦克劳
林的建议是必备的。——埃德·坎贝尔，诺得森公司总裁和首席执行官
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《麦克劳林教你危机沟通》

编辑推荐

全球畅销的公众沟通力培训手册。如何帮助社区、客户和公众克服恐惧？如何在敏感问题或爆炸性的
问题上树立信誉？如何在紧急情况中进行有效沟通⋯⋯国际知名的培训专家麦克劳林为你解开危机沟
通的种种困惑，教会你在组织遇到危机时如何与员工、股东、客户及主要利益相关人进行沟通。
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《麦克劳林教你危机沟通》

精彩短评

1、原则：主动，将他心比他心，表达真诚的措辞，对人的关心。
2、蛮实用的，要是能加点案例分析就好了。
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《麦克劳林教你危机沟通》
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