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内容概要

本书为工业企业建立并实施符合ISO9001:2000标准要求的质量管理体系提供了一个文件化的通用质量
管理体系模式，内容包括质量手册及23份通用程序性文件，并提供了相应的记录格式。 
　　 
　　本书对质量管理体系的规划是以工业企业为适用对象的，并考虑到尽可能地通用，未区分不同的
工业行业，且以质量管理体系过程及共相互关系相对较为复杂、产品具有较高的过程控制要求、文件
化程度要求相对较高为基本假
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