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《旅游公共关系学》

内容概要

本书是由云南省旅游局领导倡议，云南省旅游职业技术教育集团、云南省旅游学校、云南教育出版社
同发起并组织云南省多年旅游教学工作的专家、学者和旅游行业一线的专业管理人员，结合云南省实
际编写出版了这套“云南省旅游中等职业教育系列教材”，为旅游职业技术提供一套统一规范的教材
。本套系列教材具有较强的实用性和针对性，旨在满足旅游中等职业技术教育的迫切需要。此外，我
们编写本套教材还充分考虑到了劳动部门旅游类职业技能鉴定和培训以及旅游行业职工的岗前或在岗
培训的需要，所以也可供上述鉴定和培训使用。
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书籍目录

第一章 导论——公共关系与公共关系学  第一节 公共关系  第二节 公共关系学第二章 旅游公共关系学
的基本理论  第一节 现代旅游与旅游公共关系  第二节 旅游公共关系的职能与功能  第三节 旅游公共关
系的观念与基本原则  第四节 建立有中国特色的旅游公共关系学第三章 旅游公共关系的主体  第一节 
旅游公共关系的主体——旅游组织  第二节 旅游组织内部的公共关系第四章 旅游公共关系的客体  第一
节 旅游公共关系的客体  第二节 旅游组织外部的公共关系第五章 旅游公共关系的传播  第一节 传播概
述  第二节 旅游公共关系传播的构成  第三节 旅游公共关系的传播媒介  第四节 旅游公共关系与新闻传
播  第五节 旅游公共关系广告第六章 旅游公共关系的机构与人员设置  第一节 旅游公共关系部的机构
设置  第二节 旅游公共关系工作人员的素质和能力  第三节 旅游公共人员的选拔和培训第七章 旅游公
共关系的工作程序  第一节 旅游公共关系调查  第二节 旅游公共关系策划  第三节 旅游公共关系的实施  
第四节 旅游公共关系的评估第八章 旅游公关谈判  第一节 旅游公共谈判概述  第二节 旅游公关谈判的
一般程序  第三节 旅游公共谈的技巧第九章 旅游组织的公共调研与市场调研  第一节 旅游组织的公关
调研  第二节 旅游组织的市场调研第十章 塑造旅游组织形象的艺术  第一节 旅游开象概述  第二节 CI—
—旅游组织识别系统  第三节 CI的功能  第四节 CI的导入与实施第十一章 旅游公关专题活动  第一节 旅
游公关专题活动的类型和意义  第二节 公关专题活动的策划  第三节 公关专题活动的实施  第四节 公关
专题活动的评估  第五节 公关专题活动案例第十二章 大型旅游活动的公关策划和传播  第一节 组织大
型旅游活动的意义⋯⋯ 第十三章 旅游公共关系案例分析主要参考书目后记
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