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《自欺》

内容概要

“自欺”摧垮了许多优秀企业，毁掉的杰出人物也不在少数，但我们能够战胜这种缺点，从而勇敢地
直面现实。本书便揭示了哪些高级管理人员能够正确对待现实，而哪些则犯下了错误，同时也探索了
个中原因，从而有助于读者勇往直前地迎接最艰巨的挑战。
本书鲜明地阐释了一流领导人在面临艰难的现实问题时如何采用策略将挑战转化为机遇。读者将看到
像杜邦、英特尔和强生这类公司在它们的产品、市场和组织面临困境时如何直面现实并因势利导，不
仅避免劫难，而且成就辉煌。
作者点明了领导者否认现实的常见迹象，比如用满口大话来掩盖困境，或是一门心思修建华而不实的
新总部而不去重视市场变动的需求。读者可以依此在自己的企业中加以留心。
自欺始终都会与我们相伴，但有些人特别擅长克服这种毛病。此书就将帮助您成为其中的一员。
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《自欺》

精彩短评

1、心情很糟糕的时候买下的，其实很有帮助，自欺人人都有，规避不规避取决于你的选择。一本好
书，希望看到的人也会买下。
2、容易莫过于自欺，因为人人都对自己的能力信以为真。
3、啰嗦
4、像读故事书一样
5、读经管书籍，都不好意思在豆瓣分享，但因为确实不错，所以还是留个记号吧。顺着安迪·格鲁
夫的脉络读的，他和格鲁夫应该是朋友。这本书一针见血地点出管理者喜欢自欺的毛病，每个创业者
都应该读。
6、&#34;Denial&#34;是一本领导者们关于如何面对真实的外部世界而做出不同的行动的案例集。从福
特的T型轿车到，强生公司关于泰诺的投毒事件的危机公关，面对真实世界，并持续与自欺做斗争，
积蓄内省的智慧，去生活得更真实与完整，遵循人生的信条及价值观，这样我们才能够更坚实的立于
这个世界之上。如何避免自欺，作者提供了正反两类案例，并在书的最后总结了8条经验去如何避免
自欺。  在阅读这本书的同时，会让读者深刻的体会，当一个组织里大家急于应对短期的业绩要求，
而忽视了外部市场的变化，并放弃倾听不同的意见时，是一个优秀企业开始衰败的信号，尽管书中
将Intel从存储器业务转向微芯片处理业务作为一个避免自欺的成功案例时，我也不得不面对Intel在PC
芯片业务和移动芯片业务中存在的自欺。就像安迪.格鲁夫所说的，在战略转折点时，企业普遍存在的
自欺显而易见，人们往往更愿意选择自己愿意相信的，而放弃客观事实是什么。  在书中提到的故事
“丹麦王国的龌龊事”一样，我曾在几年前和一个朋友提到过关于“皇帝的新衣”的故事，在组织里
的自欺已经发展到到事实被普遍选择性忽视，而这样的组织也显露出衰败的迹象。  在书中强生公
司CEO伯克在泰诺事件的处理，也显示出在避免自欺中，信念 道德 与责任感 在警醒企业和个人避免
落入自欺陷阱里巨大的价值力量。  客观观察，理性思考，保持...倾听，如同Nouriel Roubini所说的“
你必须亲身体验。你必须用你的眼睛，鼻子和整个生命去感受。你必须观察人，观察活动的经过，观
察相互作用”。 阅读更多 &rsaquo;
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《自欺》

精彩书评

1、生活中总存在许多自欺行为，但自欺不是撒谎，说谎者往往知道事情的真相，但对别人说时却予
以了否认，说谎往往是一种不诚实的表现。但自欺介于真诚和欺骗之间，自欺者认识到自己的不敢面
对的事情予以逃避，其目的在于置身于能及范围之外。最著名的自欺行为莫过于：当一个女生说她要
减肥的时候，千万不要相信，尤其是吃货。因为说这句话时，她刚吃饱。学术界对自欺行为的研究也
很多，哲学家弗洛伊德、康德、萨特、芬格莱特都对自欺行为有所研究，心理学家丹尼尔.戈尔曼、小
威廉.怀特也加入这一行列。尽管如此，人类对自欺行为了解程度越深并不意味着自欺行为的减少，不
仅仅在日常生活中，在商业活动、政治决策中，自欺行为也随处可见。理查德.泰德罗是哈佛商学院的
企业史教授，师从著名的企业史学家托马斯.麦克劳和阿尔弗雷德.钱德勒二世（管理学名著《战略与
结构》和《看不见的手》的作者），对商业史很有研究，最近出版的《自欺：领导者的决策陷阱》是
他在商业史领域的最新著作，此前出版过《影响历史的商业七巨头》和《安迪.格鲁夫传》。《自欺》
是从商业层面上分析自欺行为是如何造就了领导者的决策陷阱。全书分为两个部分分析了福特、固特
异、A&amp;P、西尔斯等十家公司对自欺行为的不同表现。福特错误地认为坚持生产T型车就是实现
生活方式的大改变，却忽视了消费者的需求多样化，产品的功能需求不再局限于核心产品，而在于延
伸产品，斯隆发现这一变化，从而通用汽车抢占了他们的市场，福特甚至开除了敢于进谏的高管欧内
斯特.坎茨勒，而杜邦公司鼓励“少壮激进分子”敢于说真话。A&amp;P和西尔斯都是零售业的巨头，
无法适应未知世界的变化，对领导者的接任上问题连接不断，一味接受奉承的领导者，或者天真地认
为没有必要制定继承人的计划，甚至在企业危难时期巨资建造高楼大夏。IBM这家百年老店，曾经辉
煌一时，但在上世纪90年代初却差点走上破产的死路。IBM成功地推出System/360，但错误的市场认识
，落后的企业文化和领导风格最终导致出现没落。Webvan认识到新技术和新市场的出现，但其业务模
式建立在彻底改变整个商业系统之上，最终在互联网泡沫中破产。理查德.泰德罗也分析了杜邦、英特
尔、强生在自欺行为的正确应对。杜邦公司的一群激进分子在分析油漆销售问题中发现，以职能为中
心的组织结构不适应多元化产品生产，公司高层认识这一问题，并没有全力反对，反而促成杜邦公司
实现了组织变革，并成为美国多元化大型企业的榜样。当格鲁夫从销售员那里得知对手摩托罗拉正在
逐渐超越英特尔的消息是，果断退出利润空间不大的存储业务而转向前景更大的处理器业务，最终成
为该业务的巨头。强生因为泰诺胶囊事件品牌损失惨重，但在伯克的领导下，坦诚面对问题，承担责
任，最终获得消费者对强生品牌的忠诚。事实上，商业历史上有自欺行为的企业远远不止这些。最著
名的莫过于安然公司，《财富》杂志编辑贝萨尼·麦克莱恩和彼得·埃尔金德在《房间里最精明的人
》一书中记录了这家全美最伟大的能源公司因为管理层的投机行为，被完美业绩的财务账本掩盖，投
资银行的非法参与，导致安然从辉煌走向没落。那么，曾经风光半个世纪的世通公司何尝不是。在《
自欺》这本书的最后一章，也就是本书的结论部分，理查德.泰德罗根据对这些公司的研究，提出解决
自欺问题的8条经验：1，及时处理，不要错误黄金时间；2，自欺普遍存在，并不是例外；3在组织中
鼓励实话实说；4，高管应当在战胜自欺的过程中承担责任；5，采取长远视角；6，识别语言背后的自
欺行为；7，实话实说；8，不要为恪守传统而犯错，相反去打破惯例去做正确的事。自欺行为和拖延
症一样难以治愈，弗洛伊德作为医生明知吸烟有害癌症的扩散，但并没有停止吸烟，最终病情恶化，
选择了自杀。当理查德.泰德罗告知这些经验，尽管你认识了自欺行为的出现，而没有采取行为，这本
身就是自欺行为。2013年8月7日欢迎关注微信公众账号 商业书阅读指南本文未经允许，请勿非法转载
！
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