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内容概要

管理的最高境界是“无为而治”，要想达到“无为而治”，不是靠“执行力”，而是靠精巧、灵动、
自运行的管理制度设计。
本书用浅显的语言、严谨的论证、大量作者亲身设计并成功应用于管理实践的制度设计案例有力证明
了：经过科学设计的管理制度，是可以自动运行的。
作者对管理制度原理剖析之深刻、对工具设计之严密、对实践应用之巧妙，令人赞叹。全书逻辑严密
，酣畅淋漓，一气呵成，将带给您一种愉悦的阅读和思想体验。
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作者简介

戴天宇博士，北京大学汇丰商学院副教授，商业模式研究中心副主任，管理制度设计学创始人，商业
模式基因工程学创始人，经济学新范式创始人。
理学/工学双学士、法学硕士、经济学博士、工商管理博士后的学习经历，私企、外企、政府、高校的
任职阅历，使得戴氏管理学体系既清新又接地气。
已出版著作：《经济学：范式革命》《超越执行力：科学管理从科学的制度设计开始》等。
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精彩短评

1、设计制度
2、自组织，自管理，自运行。
3、【書引會】戴天宇《无为而治：设计自动运行的企业制度》制度的意义。只有站在深层次的利益
层面上，才能制定出自运行的制度。
4、太容易被各种介绍的光环影响，好像曾经很牛，或者做过很牛的事儿，现在就会更牛，说的也都
是大彻大悟的大道理。略读后，觉得很多东西不无道理，却也难苟同自己对别人就是错的基本观念。
所以减一分给那些对于世俗专家及学者的鄙夷。毕竟存在就有价值，无非是对多数人或者少数人罢了
。当然最上善的状态就是学以致用到自己的企业或者自己身上。
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精彩书评

1、我第一次看到这本书觉得很高端肯定看不懂，拿回家放在书架上，却被哥哥无意中发现了，作为
一家小企业的负责人他和我对书的感觉完全不同，哥哥对这本书的内容很认同，告诉我说一定要想办
法和作者取得联系交流下看法。说太接地气了了写得，很多在企业运行中都是可以实现的，大哥要把
这本书推荐给他的同行们看，我觉得好东西一定要分享所以我推荐给您！
2、《无为而治——设计自动运行的企业制度》语言浅显易懂，适合大多数读者。内容丰富且实用性
高，本书中的案例基本上都 是作者的大量亲身设计并成功应用于管理实践的制度设计案例，如通通快
递、某市再担保体系、兴兴电子公司等制度。这些实践中的案例较有说服力。本书的结构严谨，理论
阐述清楚，小故事发人深思，同时有些也是我们平时经常的，可以增长我们的知识。总之，《无为而
治——设计自动运行的企业制度》是一本值得大家欣赏的书。
3、“ 思想自由，兼容并包”是北大的学术传统。北大汇丰商学院自创院以来，在“兼容并包”的精
神下，吸引了海内外各路学术精英，汇集于南国燕园。虽然学术理念有差异，学术观点有分歧，但他
们已经在各自的研究领域迸射出自己独特的智慧火花。戴天宇老师自到北大汇丰商学院工作以来，曾
经和我多次交流，矢志建立起一套不同于传统体系的管理学新范式——包括商业生态学、企业进化论
、商业模式设计学、业务流程设计学、管理制度设计学等在内的“企业进化工程”。春耕秋实，经过
两年多的努力，这本倾注心血的《无为而治——设计自动运行的企业制度》终于问世了。这本书秉承
“大道至简，返璞归真”的理念，用通俗而浅显的语言，揭示出人类行为和社会发展背后最深刻的驱
动因素——制度，不仅仅是“自然秩序”的自发结果，一旦人们掌握了制度设计的原理和方法，也可
以进行理性构建和科学设计。在书中，作者以大量亲身设计并成功应用于管理实践的制度设计案例有
力地证明了这一点，给管理学界多年以来在此问题上的争论提供了新的思路。经济学和管理学发展至
今，各家各派的理论很多，但方法论研究相对不足，理论和实践之间存在较为明显的脱节。本书在这
方面做了大量原创性努力，连同作者完成的《商业模式设计学原理与方法》《业务流程设计学原理与
方法》等一系列著作，对于将理论转化为实践，做了非常有益的探索。正如作者所言：“人类最伟大
的发明，不是产品的创造，而是制度的创新，尤其是那些在历史的重要节点上推动了社会变革甚至引
发跨越式发展的制度创新。”我相信，在中国改革开放继往开来的新征程上，将会有更多年轻学者和
作者一样，通过研究制度的设计和创新，为中国企业的成长和民族的复兴，贡献自己的力量。法国哲
学家蒙田（Michel de Montaigne）说：“一个有使命感的生命，是人类最伟大的作品。”一个人只有树
立了远大的目标，面对困难和浮躁，才能经得起考验，顶得住诱惑；才能忍耐和坚持，到达理想的彼
岸。这是戴天宇老师的信念，也是全体北大汇丰人的信念。特此为序以共勉。北京大学汇丰商学院创
院院长海 闻2014年秋
4、对道家的基本思想——无为而治这个观点一直很推崇，众多领导者都是工作狂，他们日复一日，
埋头苦干，以工作业绩为导向。而无为而治的管理方式则对团队成员限制和干涉较少，使其充满着高
度的责任感和被信任感，促使他们以自己的方式努力奋斗、追求卓越。戴天宇博士这本书是最好的解
释，浅显的语言、严谨的论证、大量作者亲身设计并成功应用于管理实践的制度设计案例有力证明了
经过科学设计的管理制度，是可以自动运行的。我们的企业家如果都能看到并实践就一定能达到事半
功倍的效果。所以，我推荐无论你是高层管理还是中层管理甚至普通员工只要读一读定会受益终身，
力荐！
5、阅 读戴天宇博士的《无为而治——设计自动运行的企业制度》，是一种愉悦的体验。本书逻辑严
密，酣畅淋漓，一气呵成。戴博士对管理制度原理剖析之深刻、工具设计之严密、实践应用之巧妙，
令人赞叹。《无为而治——设计自动运行的企业制度》一书，把管理制度设计推向了一个新的高度。
更值得推崇的是，这本书的理论逻辑并不只来源于对历史文献的搜集分析、解构重构，而是来源于通
通快递、某市再担保体系、兴兴电子公司等制度设计实践，是理论与实践知行合一的成果。这些原理
、工具、应用都来自第一线的实践总结、第一手的逻辑推演，相信将经得起实践的推敲和时间的检验
。从交易结构的视角来看，戴博士的制度设计打开了企业内部黑匣子，是企业内部交易结构的设计方
法论，但也可以将某些假设推广为对整个商业模式交易结构、商业生态交易结构的设计。从交易结构
的视角来观察本书的制度设计方法论，有以下几点想法，与大家分享：第一，制度设计需要建立连接
历史、现状、未来的逻辑关系。本书通过一系列的逻辑阐述和工具介绍，给出了“如何将员工个体的
利益追求引导到与组织需要的制度设计目标一致方向”的解答。这种解答的前提基于对企业内、外部
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生态的现状分析，对目标的设计基于对未来的判断和价值取向，对方案的设计基于尊重历史现状、导
向目标未来，理论严密，逻辑环环相扣。第二，制度设计不但要考虑个体利益诉求，还要分析个体的
实力（或者资源能力）。制度设计需要在各种力量对比和利益交错中找到一条把企业推向前进的路径
。这种实力对比、利益交错的博弈，是企业制度设计之难点所在，稍有不慎，就有可能左手打右手；
但这也是企业制度设计令人着迷之处，如果可以借力打力，可收事半功倍之效。第三，制度设计本质
上是一种顶层设计。掌握制度设计的方法论，企业就有可能从“摸着石头过河”对博弈结果推演，提
升到从架构层面上预先设计博弈结构、引导博弈结果，管理因此从后验式的总结走向先验式的设计。
这种先验式的设计来自于对逻辑的深刻理解、对人性和利益诉求的洞见、对未来判断的厚实自信。管
理是一门“人”的学问，而制度设计，无疑是对“人”要求更高的一门学问。第四，非常赞同戴博士
对制度的定义：活的游戏规则。所谓“活”的游戏规则，指的是与时俱进，需要动态地优化、重构制
度，对制度的存活期和应用条件有清醒的认识。书中对动态博弈结构的重视，对系统动力学的引入，
对缜密定量分析的高度重视，都使得制度设计朝着更为科学的方向演化。书中对系统动力学、博弈论
、生态分析等理论的跨学科应用，向我们展示了一幅管理学与其他学科碰撞、交融的图景，也呈现了
管理学作为一门综合学科的魅力所在。这种动态演化、信息反馈调节、生机盎然的企业生态，正是管
理学复杂之处，亦是管理学精彩之处。正如书中所言，经营管理体系可从下往上分为商业模式、业务
流程、管理制度、组织形态、企业文化等多个层次。和戴博士认识多年，据我了解，戴博士于战略、
运营、管理信息系统、商业模式等多领域都有涉猎，是管理学领域的“通才”。目前，他在商业模式
设计、业务流程设计等方面也正尝试全面创新。我和其他读者一起，期待戴博士后续著作的推出。我
相信，这些著作组合到一起，将会为企业的经营管理体系提供更为结构化的方法论视角。正如戴博士
所言，管理是一门科学，但管理学还不是一门科学。但正是靠着像戴博士这样一位又一位学者，从一
个又一个管理学子领域逐渐积累，逐步推进，前赴后继，我们才有可能把整个管理学的理论体系最终
推向科学的彼岸。最后，请允许我用书中的一句话做结：“从这里开始，让我们体验不一样的管理科
学新天地。”北京大学汇丰商学院常务副院长魏 炜
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