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《企业物流管理》

内容概要

物流业已经成为经济全球化过程中最重要的话题之一。国际学术界和业界公认物流业正在成为潜力最
大的利润源泉。通过高质量的系统的教育培训来改变现有物流人才知识结构，是实现当前现状的重要
途径。

　　《企业物流管理》一共分为十一章，主要内容涉及企业物流管理中的核心要素，包括物流需求分
析、客户关系管理、物流作业与信息分析、采购管理与供应商决策、运输管理与决策、集装箱及其管
理、集装箱多式联运及其组织协调、物流成本、物流控制、物流活动绩效衡量、海关通关及国际商务
等。本教材由浅入深，兼备实用性、可操作性和理论性。内容框架结构合理，既有详尽的物流现代技
术分析，也有全面的管理知识介绍。本书具有自己鲜明的特色：一、系统性：从物流管理和物流技术
两大角度分别进行论述，对物流活动中的各功能要素进行了完整系统地分析；二、层次性，针对各个
层次的物流管理和技术人员的实际需要组织教材内容；三、先进性，充分吸收了当前物流理论和实践
中的最新成果和技术。这套丛书还有一个显著的特点，就是比较详细全面地阐述了物流技术与管理的
基本技术要素，内容系统、深入、全面，读后有耳目一新的感觉。
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书籍目录

第一章  物流需求分析
第一节  物流需求及其特性
第二节  物流需求分析
第三节  物流需求预测方法
第二章  客户关系管理
第三章  物流作业信息分析
第四章  采购
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