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内容概要

什麼是唯一我有，而競爭對手沒有的？
什麼是我可以投資，而競爭對手無法抄襲的？
這就是新的競爭優勢。
今天，將所擁有的客戶、供應商和合作夥伴的資訊轉換成資本，
已儼然成為企業長期持續成長的價值主張。
本書將告訴讀者，企業如何將資訊轉換成競爭資產，
在今日艱困的環境中保持領先、面對挑戰並將其轉化為成長的契機。

一旦企業將資訊整合，並利用知識與客戶、供應商及合作夥伴建立更好的關係，企業價值必然隨之提
高。這就是新競爭力。

資訊整合就是新競爭力的來源。本書將帶給讀者經營企業的新價值觀，不管是在企業內部的領導、物
流、風險管理，或是與外部的客戶、合作廠商之關係，資訊整合不僅是當前必然的革新趨勢，更將為
企業帶來所向披靡的競爭優勢。

不管是在任何議題、各種產業中，全球企業都有類似的企業需求與問題－－如何利用資訊資產使報酬
最大化？如何解決資訊保密、財務與管理報表和公司治理方面的難題？如何利用數據整合計畫來改善
投資報酬率？時至今日，每個企業都面臨了改善獲利和維持競爭優勢的重大挑戰。本書寫給所有企業
的執行長、高層主管及企業之中的每一個成員。閱讀本書，你將了解到，當企業首要之務是將所有可
用的資料放在一起，以建構對事情單一且一致的了解時，可以達成什麼行動效益。事實上，資訊整合
不但能夠提高營運效率，更能助你掌握下一波企業成長的新驅動力，以形塑新競爭力。
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