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《细节决定成败》

前言

有一位老石匠在砌一堵墙，由于这堵墙砌得很自然，因而看起来很关。业主走在自己的田地上，注意
到老石匠在砌那些小石块时和砌大石头一样用心，一丝不苟。业主走过来对石匠说：“老人家，用那
些大的石块砌，不是会干得更快吗?”    “是的，先生，的确如此。”老人回答说，“但是，您瞧，我
是要把它砌得好看、坚实、经久不坏，就不能在乎速度的快慢。”老人停下来想了一会儿，又说，“
先生，这些石块很像人们生活中的大小事情。这些小石块要一块一块砌结实，才能支撑住那些大石块
。如果撤去这些小石块，大石块没有了支撑，自然也就垮下来了。”    中国古代大思想家老子曾说：
“天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。”这句话精辟地指出了想成就一番事业必须从简单的
事情做起，从细微之处入手。一心渴望伟大、追求伟大，伟大却了无踪影；甘于平淡，认真做好每个
细节，伟大却不期而至。这正是细节的魅力所在。一个人的价值不是以数量而是以他的深度来衡量的
，成功者的共同特点就是能做小事情，能够抓住生活中的一些细节。       成也细节，败也细节。究竞
什么是细节?一般来说，细节就是细小的事物、环节或情节。它可以形象地说成是转动链条上的扣环，
是千里钢轨上的铆钉，是太空飞船上的螺丝⋯⋯    现实生活也是一样，只有注意了细节才能把事情做
得更加完美；注意了细节生活才会更加真实，更有意义。一旦忽视了细节，就会影响到生活的质量，
甚至导致不愉快的结果。    本书着重阐述了生活中容易被人们忽略却十分重要的种种细节，并详细分
析了这些细节背后隐藏的深刻道理。相信每一位读者在阅读完本书后，会高度关注生活和工作中的细
节，让每一个细节为自己服务，并能明白这样一个道理：做大事必重细节。
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内容概要

成也细节，败也细节。现
实生活中，只有注意了细节才
能把事情做到位；只有注意了
细节生活才会更完美。一旦忽
视了细节，就会影响到生活的
质量，甚至导致不愉快的结果。
所以，每个人都应该明白这样
一个道理：做大事必重细节。
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章节摘录

不要忽略了生活的细节，它不仅能够改变自己，还会为你创造好的机遇，成就你的一生。    有这样两
个故事。    故事一：    在一家合资公司招聘会上，一个相貌平平的女孩前来应聘。外方的公司经理看
了她的材料后，面无表情地拒绝了，因为她只有中专学历。    女孩满脸失望地收回了自己的材料，站
起来准备走。就在这一瞬间，她觉得自己的手被扎了一下，看了看手掌，上面沁出一点血丝。原来是
桌子上一个钉子露出在外面，在她按着桌子站起来时，手恰恰按了那个露出的钉尖上。    她见桌子上
有一块镇纸石，便拿过来用劲把小钉子压了下去。然后，对面试的考官微微一笑，说了声再见便转身
离去了。几分钟后，公司经理派人在楼下追上了她，她被破格录用，成了这家公司唯一一个仅有中专
学历的员工。    故事二：    一位先生要聘一名在他办公室做事的助理，招聘时，这位先生挑中了一个
女孩。    “我想知道，”他的一位朋友问道，“你为何看中了那个女孩，她既没带一封介绍信，也没
任何人的推荐。”    “你错了。”这位先生说，“她带来了许多介绍信。她在门口蹭掉脚上的土，进
门后关上了门，说明她做事小心仔细。当看到那位残疾老人时，她立即起身让座，表明她心地善良，
体贴别人。进了办公室她先脱去帽子，我提出的问题，她回答得干脆果断，证明她既懂礼貌又有教养
。其他人都从我故意放在地板上的那本书上迈过，而这个女孩却俯身拣起那本书，并放在桌上。当我
和她交谈时，我发现她衣着整洁，头发梳得整整齐齐，指甲修得干干净净。难道你不认为这些小节是
极好的介绍信吗?”    两个女孩并没有什么过人之处，而最后之所以取得成功，正是在于她们注重细节
。人生的大事是与许多小事息息相关的，而人们却往往把精力全部集中于大事上，却忽略了能够决定
成功的小事。一些看似平凡的小事，往往能反映一个人的习惯，折射出一个人的品质和敬业精神。   
P2-3
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编辑推荐

张艳玲编著的《细节决定成败》着重阐述了生活中容易被人们忽略却十分重要的种种细节，并详细分
析了这些细节背后隐藏的深刻道理。相信每一位读者在阅读完本书后，会高度关注生活和工作中的细
节，让每一个细节为自己服务，并能明白这样一个道理：做大事必重细节。
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