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《用舌头代替拳头》

前言

口语交际的才能，就是口才。现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败，有的人在合
作中成功，这其中奥妙何在？很大程度上取决于你有没有好口才。在现代交际中，是否能说、是否会
说，以及与言谈交际相关知识能力的多寡，的确影响着一个人的成功和失败。在社会上，人们的能力
有高有低，快速了解他们，不妨看看他们的口才。口语能力的高低主要表现是说话的艺术，语言的力
量能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。通过好的口才这一媒介，不熟识的人可以熟识起来，人
与人之间长期形成的隔阂可以消失，甚至单位之间、社会集团之间、国家之间的矛盾有时也可以通过
它得到解决，若是语言运用不当，也可能造成交际困难，甚至损害自身的形象。口才是一门语言的艺
术，是用口语表示思想感情的一种巧妙形式，懂得语言艺术的人，懂得相处之道的人，不会勉强别人
与自己有相同的观点，而是巧妙地引导他人到自己的思想上来。那些善于用口语准确、贴切、生动地
表达自己思想感情的人、办事往往圆满。反之，不懂得语言艺术的人。最后自己也会陷入困境。
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《用舌头代替拳头》

内容概要

《用舌头代替拳头:世界上最聪明的说话术》内容简介：巧妙的表达可以造就一切，失败的表达则能葬
送一切。无论是在竞争激烈的职场，还是在变幻莫测的人际交流中，优雅的谈吐、巧妙的沟通、机智
的对答。不凡的表达都是良好的开端，而平庸拙劣的语言则会导致糟糕的结局。一个真正有智慧的人
，面对不断出现的恼人状况，会利用高超的说话艺术，突围而出、化险为夷。
口才三分靠天分，七分靠努力，《用舌头代替拳头:世界上最聪明的说话术》是一本影响你一生∞口疹
经典、用娓娓道来的语言、生动的故事和真实的案例教你如何将话说得恰到好处，让口才成为你人生
的推进器，让你少走弯路。

Page 3



《用舌头代替拳头》

书籍目录

第一章 好口才成就一生学会听，人们才肯说说服需要一种大智慧什么样的批评最有效赞美是互动的好
开端学会拒绝，你就成功了一半活用修辞：让表达更具吸引力说话高手的8项修炼第二章 恋爱中的好
口才：“甜言蜜语"是怎样练成的性别有差异，沟通大不同用好口才开启爱的序幕斗嘴也是爱情的蜜糖
称赞不漂亮女性的技巧安慰可以加深爱情巧计策对恋人的小脾气如何礼貌地拒绝对方的求爱第三章 家
庭生活的口才秘籍夫妻话让爱更浓厚夫妻间的争吵与和解父母与孩子沟通的心理技巧如何说，孩子才
肯听第四章 如何随时随地与任何人交谈谈出良好的第一印象巧用礼貌用语，找出最适当的称呼“冷热
水效应”让交往更轻松把话变个说法，让人更爱听审时度势说圆场话注重“小”事，办事更有成效第
五章 职场口才方与圆注意言行细节，保持良好关系得体地向上司汇报工作说关键话，步青云路巧妙拒
绝领导委托的某些事得罪了领导如何挽回不利局面向下属下达命令很简单批评员工的技巧赞扬、信任
下属向下级通报坏消息的技巧第六章 锻炼推销的“铁嘴”注意倾听，让顾客喜欢你以退为进，欲擒故
纵成生意如何说好开场白委婉、诙谐的推销形象生动的语言最有说服力热情招呼，赢得对方好感用赞
美打开缺口步步为营，逐渐靠近目标第七章 轻松成为谈判高手站在对方的立场上考虑战胜不太友好的
谈判客户沉默是一种智慧谈判中应注意语言的表达有助于谈判的辅助技巧谈判中的拒绝技巧第八章 滴
水不漏的辩论技巧制胜要诀，以谬制谬先声夺人，据理力争迂回出击，避开锋芒有备而来，出奇制胜
就坡骑驴，逐渐说服巧设圈套，不落被动欲攻其人，先攻其心世界上最聪明的说话术第九章 从此不再
怕演讲全身心投入演讲真诚是演讲的最好技巧优雅礼仪，为演讲增辉名言警句，触动心弦成功演讲离
不开修辞绝妙结尾，余音绕梁第十章 教你幽默到心田幽默让你更具魅力俏皮风趣制造幽默寓庄于谐的
语言酵母言有尽而意无穷幽默的四大好处用幽默化解尴尬
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《用舌头代替拳头》

章节摘录

有些话题我们本来可以谈得很好，但结果却不欢而散。为什么会这样呢？怎样才能够与人快乐的交谈
呢？因为在于我们不懂得倾听的艺术，要想成为一个和他人愉快交谈的人，首先要懂得倾听。做一个
忍耐的听者是谈话艺术中一项重要的条件。因为能静坐聆听别人意见的人，必定是一个富于思想、具
有谦虚柔和性格的人。这种人在人群之中，起初也许不大引人注意，但最终往往会成为最受欢迎的人
。因为他虚心，所以受到人们的喜爱；因为他善于思考，所以受到众人的尊敬。一个冷静的倾听者，
总是会发现别人不曾留意的事情。卡耐基受邀参加了一个桥牌聚会，但是他对桥牌并不感兴趣，碰巧
当天参加该聚会的，还有一位金发女郎也不怎么喜欢玩桥牌，于是他们就聊了起来。这位女士知道卡
耐基以前曾是电台主持人罗威尔?汤玛士的助理，专门负责替他撰写到各地旅游的奇闻异事，供他在电
台上发表，于是她说：“卡耐基先生，我很希望能亲耳听你讲述一下你到各地旅游的所见所闻！”接
着她又说道，“我和丈夫刚刚从非洲旅行归来。”“非洲！”卡耐基闻言惊叫一声，“多有意思啊！
我一直都很渴望能去非洲看看，可是却苦于没有机会，只有一次到过阿尔及利亚边境，在那里待了24
个小时。告诉我，你是不是整个非洲全跑遍了。我好羡慕你，还是由你来告诉我一些非洲见闻吧！”
在接下来的45分钟里，这位女士果然没再问起卡耐基任何有关旅游各地的见闻。事实上，她所需要的
，只是一个耐心、专注的听众，来满足她以自我为中心的意念。这种心理反常吗？一点也不！像她这
样的人，到处都可以碰得到。有一次，卡耐基在格林柏先生举办的餐会上，认识了一位植物学家，在
此之前他从来没有结识过学植物学的人。未料才跟他寒暄几句，卡内基就发现此人所学甚精，谈吐高
雅，告诉了他许多有关园艺方面的知识，并帮助他解决了不少这方面的困惑。当天同桌用餐的宾客，
有十几个人，但卡耐基却顾不得礼貌与否，兀自跟这位植物学家聊了好几个小时。直到将近午夜，他
才向所有宾客与主人告辞，临行前那位植物学家当着主人的面夸赞他，说他很健谈，知识渊博而且很
有见地，还说跟卡耐基谈话，不仅轻松愉陕，而且受益匪浅。但事实上，卡耐基对植物学一窍不通，
在跟他谈话的那几个小时里，根本就没开几次口，大部分时间全是在听他一个人讲。他会如此夸赞卡
耐基，是因为卡耐基从头至尾都兴趣盎然地聆听他的谈话，而他明显地感觉到了卡耐基是真的十分投
入，所以他感到很愉快。专注地聆听，意味的正是一种不假言辞的赞美，它带给人的满足与喜悦，绝
非是其他实质的赠与所能相比的。世界最著名的影剧记者伊撒克?马士逊曾明确指出：“世上许多人之
所以不能留给人良好的印象，正是因为他们不能耐心地做个好听众。由于他们只关心自己接下来要说
的话，所以根本不肯耐心地去听人家把话说完⋯⋯”多数大人物都曾告诉过我，他们喜欢的是肯耐心
听别人说话的人，而不是那些争着要发表自己高见的人。因此，如果你想学好谈话这门课程的话，便
要谨记：先做一个好的倾听者，鼓励别人谈他自己是学习的基本功夫。做一个好的倾听者也是一门艺
术。那么如何才能做一个好的听者呢？以下是几点建议：1.全心全意地倾听听音乐时，你也许喜欢轻
敲手指或频频用脚跟打拍子，这没有问题，但听别人说话时却绝不能这样做，因为这些小动作最容易
伤害别人的自尊心。所以在聆听时不要做一些与谈话无关的事情，要撇开令你分心的一切，不要理会
墙角里嗡嗡作响的苍蝇，忘记你当日要去看牙医。这样当他偶然问你一些问题时，你才不会因为没有
留心听他说话而无从回答。听别人说话时，你的眼睛要注视着对方，点头示意或打手势鼓励对方说下
去，借此表示你在用心倾听。无论和你说话的人的地位比你高还是低，眼睛注视着他是一件必要的事
情，只有虚浮、缺乏勇气或态度傲慢的人才不去正视别人。轮到你回答对方的问题时，千万不要以为
你已经成为了主角，你仍要把说话的机会奉还给对方，除非对方的话已告一段落，想和你互换一下角
色，你才可以把话题接下去，或对方让你说话的时候你才可以这样做。我们年轻时，大都以为话说得
越多，在社交圈里便越受欢迎。一位外交官的太太曾细述她丈夫初人外交界，带她去应酬时，她遇到
的尴尬。她说：“我是个小地方的人，而满屋子都是口才奇佳、曾在世界各地住过的人。、我拼命找
话题，不想只听别人说话。”一天黄昏，她终于忍不住向一位不大讲话但深受欢迎的资深外交家吐露
了自己遇到的困扰。外交家告诉她：“每个人说话都要有人听。相信我，善于聆听的人在宴会中同样
受欢迎，而且难能可贵，就好像撒哈拉沙漠中的甘泉一样。”2.协助对方说下去试用一些很短的评语
或问题来表示你在用心听，即使你只是简短地说：“真的？”或“再告诉我多一点。”假如你和一个
老朋友吃午饭时，他对你说因为夫妻大吵了一架，整个星期都没有睡好。你千万不能像那些不喜欢听
别人私事的人一样说：“婚姻生活总是有苦有乐，你吃鱼还是五香牛肉？”你这样说无疑是给他浇了
一头冷水，是间接叫他最好别向人发牢骚。你应该关切地说：“难怪你睡不好，夫妻吵闹一定令你很
难受。”因为我们当中很少有人能够自我开导，总需要把自己的烦恼告诉善于聆听的朋友，所以你这
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《用舌头代替拳头》

样说可以纾解他心中的抑郁，使他的心情慢慢好起来。
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《用舌头代替拳头》

媒体关注与评论

一个人的成功，约有15％取决于知识和技能，85％取决于人脉沟通。　　——卡耐基如果有一天神秘
莫测的天意将把我的全部天赋和能力夺走，我会毫不犹豫地要求将口才留下。　　——丹尼尔·韦伯
斯特口才好，人缘好，人脉活，办事顺。好口才将使得你能说会道，占尽上风。　　——埃及古墓上
的铭文说话的能力是成名的捷径。好口才能使人出类拔萃，显赫有加。能言善辩的人，更容易赢得人
们的尊敬。　　——人类行为科学研究者　汤姆士说话和事业的进展有很大的关系，是一个人力量的
主要体现。　　——富兰克林一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。　　——刘勰
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《用舌头代替拳头》

编辑推荐

《用舌头代替拳头:世界上最聪明的说话术》：口才三分靠天分，七分靠努力，《用舌头代替拳头:世
界上最聪明的说话术》是一本影响你一生的口才经典，用娓娓道来的语言、生动的故事和真实的案例
教你如何将话说得恰到好处，让口才成为你人生的推进器，让你少走弯路。知识是财富，口才是资本
，投资口才等于投资未来。
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