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《谈话的艺术》

前言

　　成功的谈话是一种自然、流畅、真诚的语言交流。因此刻意地用一些规则来控制谈话是不明智的
，但我们相信本书中的一些建议还是能够帮助人们在整体上提高日常谈话水平的。　　另外，还有许
多人不得不参加社交活动、进行商贸谈判、或者必须在公开场合发表演讲，那么我们就应该更加严肃
认真地对待“怎样说话”这个问题了。真诚地希望这本小册子能给那些急于提高谈话水平的人以切实
的帮助。　　衷心地感谢《言谈评论》杂志社的编辑们，感谢他们允许我使用摘自《言谈评论》中的
一些选段。

Page 2



《谈话的艺术》

内容概要

谈话本是再平常不过的事情，但却大有学问。由耶鲁大学知名讲师写就的这《谈话的艺术(英汉对照)
》将向你讲解谈话的艺术，告诉你如何使谈话成为一种自然、流畅、真诚的语言交流。原版《演讲的
艺术》已在英语国家畅销百年，至今仍在销售。此次出版的为中英对照版。
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《谈话的艺术》

作者简介

　　克莱泽，曾任耶鲁大学神学院演讲学教师，著有《怎样演讲》、《怎样在谈话中把握主导权和展
示个人魅力》、《在演讲中确立自信心》、《如何在辩论中获胜》、《读书和演讲》、《演讲指导大
全》等。
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《谈话的艺术》

书籍目录

前言谈话的艺术形形色色的谈话者谈话者与谈话谈话者的词语运用谈话的语调如何讲故事推销中的谈
话技巧谈话者及其癖好怎样做好演讲给谈话者的一些实用性建议谈话中的“表演性”因素日常谈话与
演讲讲给牧师的话讲话人要保护好自己的嗓子演讲者的禁忌演讲者谨记演讲者注意要点《圣经》论演
讲关于谈话的深思妙想
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《谈话的艺术》

章节摘录

　　谈话的艺术　　谈话的魅力主要在于谈话者之间的相互理解。温柔体贴地关心别人的感受，感同
身受地体察他人的心情，并且欣然地谦让对方，这样才会使谈话顺利地进行。　　谈话的心态往往比
谈话的内容还重要。我们的人格和魅力比我们说的内容更能影响周围的人，因此在人们聚首谈话的场
合，每个人的人格特征都会无形中影响谈话场合的气氛。　　应该努力提高个人修养，使自己具有亲
和力和同情心，以便在谈话中随时都能表现出这些特点。尽管只有极少数的人具备这样的素质，但这
些都是愉快而成功的谈话所必备的条件。　　伯克认为礼貌比法律还重要。西德尼·史密斯把礼貌描
述成美德的影子。迪安·斯威夫特把礼貌定义为让谈话者感到轻松、愉快的艺术。切斯特菲尔德说应
该用礼貌来装饰知识，以使其在世界上畅通无阻。埃默森觉得礼貌是由一些细微的牺牲组成的。　　
我们都已经意识到，令人折服的举止与谈吐是由看似普通的、谦虚有礼的行为和对人体察入微的关爱
构成的。一个有魅力的人总是远离怨恨和悲观情绪，而且不爱打听别人的隐私。　　人们的个性在妙
趣横生的谈话中起重要作用。确切地说，同样的话由两个不同的人说出来会产生完全不同的两种效果
，这就是由于这两个人的不同个性导致的。　　一个人的日常精神状态会不可避免地在他的脸上留下
痕迹，别人则可以从他的脸上准确无误地看出他的心态。一个人的声音、态度和举止会自然地、习惯
性地，或者下意识地表现出他到底是个什么样的人，世人最终是会对一个人做出确切的评价的。　　
⋯⋯
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《谈话的艺术》

精彩短评

1、这本书不是本技巧书，它带给我的是谈话心态的改变。
2、说好也好，说不好也不好。
3、没意思，句子还花里胡哨的，挺能绉
4、瞎扯
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《谈话的艺术》

精彩书评

1、这本书对我最大的受益不是我懂得了如何更好的谈话，谈话时有何种技巧，而是它告诉我谈话也
需要技巧。这或许是一个再简单不过的道理。可惜，我对谈话成见太深，一直未悟得此道。不知道是
从什么时候开始的，我总认为小心谈话、一心夸人好的谈话，不是虚浮表面、就是阿谀奉承，这类谈
话、这类技巧是为人所鄙夷的。可以说很长一段时间我都认为看这种书的人是别有用心，甚至自己看
这本书的时候都不想让人知道。但是看完此书我才知道谈话本不过是平常事。一心夸人好的谈话也可
以是真诚礼貌的赞美，听者舒心，谈话自然是愉快的。不仅如此，这类正常谈话、愉快谈话也是谈话
中所必备的一种素养或礼貌。知道这个，我才知道先前是我太狭隘了、走进了死胡同。书中有很多谈
话的技巧、演讲的技巧、讲故事的技巧。虽然有些不是特别实用。但我还是挑了其中一些比较喜欢的
记录下来：1、真诚的谈话2、有礼貌的进行谈话3、在谈话中学会克制自己，不要滔滔不绝，要学会倾
听4、提高个人素养5、注意谈话的语调6、言之有物7、理解他人8、善于听，慢于言，谨于怒最后，分
享一下很喜欢的一个小短篇——《圣经》论演讲：忠言力量大！凡是皆有时，择时沉默，择时进言。
上帝啊，请严管吾嘴，慎开吾口。出言有教益，开口无秽语。善于听，慢于言，谨于怒。言必优雅生
动，而后方与人相谈。交谈不可无礼。抛却所有尖刻、气恼、愤怒、聒噪之词及恶言恶语。适时抚慰
意志消沉之人。让我所言所想，为上帝——我的力量源泉、我的救世主所容。
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