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《事情是说成的》

前言

会说话，得天下。世间有一种能力可以使人很快完成伟业，并获得世人的认可，那就是讲话令人喜悦
的能力。“上山擒虎易，求人办事难”，在办事过程中如果一根直肠子到底，不懂得方法、手段、策
略，就难免吃闭门羹。在日常生活中总是能见到这种人：他们非常努力，也很勤奋，但是办事的时候
却并不顺利，几乎事事碰壁，原因就在于他们“不会说话”。随着市场经济的发展，在现代社会，单
枪匹马不可能做成任何事情，越来越多的职业要求从业者具有良好的表达和沟通能力。推销员、业务
员等职业更是以交流、说话作为主要的工作方式。这种情况下，不会说话的人怎么能办成事呢？所以
，我们说，事情是说成的！在生活中，有的人精通专业知识，可以翻江倒海，可以解决许多专业问题
，但是就因为不会说话，不善于与别人沟通，常常无意中得罪他人，使自己陷入进退两难的尴尬境地
；相反，有的人专业知识一般，但是善于了解别人的心理活动，能够投其所好，说对方想听的话，仅
凭三寸不烂之舌，结果如鱼得水、事事顺利。这种对比不是偶然的，而是无数事实证明的金科玉律。
任何一个人在日常生活中总会碰到诸如求人、求职、升职以及婚丧嫁娶等各种各样的事情。这些要办
的事有的可能会让你心平气和，但是有的又会让你头疼万分。如果你是一位能力高强者，懂得说话的
智慧和办事的技巧，在你眼中所办之事不再难办，即使办事过程中被人回绝、让自己不下了台，也往
往会扭转乾坤，取得最后的胜利；如果你没有掌握说话的智慧和办事的技巧，即使是最简单的事情，
也往往会以失败而告终，即使是最为优秀的计划，也不会变成实际中的成功。因此，懂得运用说话的
智慧和办事的技巧，你就不会四处碰壁，举步维艰，反而柳暗花明，事事如意。
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《事情是说成的》

内容概要

《事情是说成的》作为一本为人处世的通俗指南，从实用、方便的原则出发，最全面、最系统地向读
者讲述了说话、办事方面的人生哲学和智慧，让读者在最短的时间内掌握能言善道、精明办事的本领
。书中的方法你一看就懂，一学就会，一用就灵，可以帮助你轻松驾驭人生局面，实现事业的成功和
生活的幸福。
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《事情是说成的》

作者简介

陈开仁，男，毕业于中国人民大学，法学硕士。曾任教于海军指挥学院。现为某出版社编审，长期从
事成功学研究。有数十篇各类文章在相关报刊发表。曾出版过著作《冷战——实力与谋略的较量》《
让儿童远离危险》《用对方法管对人》等组织策划的十余部图书，如《小故事大道理全集》《道德经
全集》等荣获“全国畅销图书奖”。
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《事情是说成的》

书籍目录

上篇 说话第一章 培养心理素质，突破说话的心理障碍会说话体现了一种心理素质说话时的自卑心理
调节说话时羞怯心理的调节话不敢说，一事无成控制怯场的方法不敢当众讲话的原因训练好说话的胆
量学习有效地对人群说话第二章 初次见面。怎样说话让人留下深刻印象说好第一句话与陌生人交谈要
自然大方做好自我介绍给人留下良好的第一印象集中注意力说话说话时称呼要得体怎样说话缩短双方
的距离善于把握，开怀畅谈让别人愿意听你说话第三章 把握分寸，说话需张弛有度说话要有分寸感说
话时不宜开过头的玩笑掌握一定的问话尺度看清对方，问得适宜话要说得恰到好处切忌过分的客套话
批评他人时要点到为止说话的措辞要简洁明快第四章 话要三思，语言的忌讳要避开莫要口无遮拦，避
免话不投机说话要避开“我”字避免他人忌讳的语言绝对隐私莫触及慎言慎语的智慧远离说话的禁忌
求职面试中的7大忌语与领导交谈不能无所顾忌第五章 巧言赞美，开口说漂亮的话多在背后赞美他人
赞美对方最看重的东西赞美与奉承有本质的区别赞美如煲汤，火候很重要每个人都渴望被赞羌赞美对
方身上新的优点赞美的四个方式不要胡乱恭维对方赞美的五大效果赞美他人，照亮自己第六章 话随境
迁，到什么山头唱什么歌不同的环境，不同的表达说话要注意场合严肃场合不能开玩笑喜庆场合妙语
解围危机场合一语自救公关场合不忘“客套”面试场合说话有讲究特定场合几种讲话艺术公共场合说
话有讲究看望病人更要会说话不同场合下的不同用语第七章 巧言妙语，不失风度地摆脱尴尬境地巧言
对之，妙趣横生碰到非常场景，机敏应答巧妙应对别人的羞辱机智的语言应变技巧轻松自嘲摆脱尴尬
面对挑战，沉着冷静以彼之道，还施彼身面对讽刺的应变技巧巧用谐音的应变技巧以谬制谬的应变技
巧第八章 耐心倾听，会说话者会听话会说还要会听提高倾听能力耐心听取对方的倾诉倾听者的良好素
质倾听能帮助你思考倾听时注意六个规则倾听中如何插话乱插嘴的人令人讨厌第九章 巧妙拒绝，摆脱
一些不必要的麻烦在生活中学会拒绝拒绝，但不使人难堪生活中拒绝别人的几个妙招把握拒绝的基本
原则巧用得体的拒绝用语别不好意思说“不”说“不”的禁忌下篇 办事第一章 注重形象，办事前先
让他人接受你办事也要重穿着衣着应整洁衣着应得体以气夺人显精神应尽量避免的不良态度抑制自我
优越感保持精力充沛戒除不受欢迎的坏习惯魅力是社交的标签第二章 修炼心态，良好的心态是会办事
的关键办事要有积极的心态办事离不开决心持之以恒坚持到底办事要有自信心办事要积极主动办事离
不开热情克服依赖心理办事戒急躁学会控制情绪办事不轻易发怒能忍者自安不急功近利第三章 广结善
缘，好人脉是办事成功的基础巧手编织人际关系网好人脉，是办事的基础巧妙编织人情结经常保持沟
通试着与你不喜欢的人交往协调好各方面的人际关系有水平不如有人缘诚信会带来好人脉结交比自己
优秀的人第四章 攻心有术，世上无难事只怕有心人用哭声打动人激发同情心，难事不难办一善“用心
计”软磨硬泡最有效合理待遇：使对方乐于效力积极鼓励：使对方乐于奉献第五章 灵活变通，办事要
有机智应变的技巧办事要因人而变办事要因事而变办事要因势而变办事要因时而变办事要因境而变修
炼随机应变的能力第六章 左右逢源，职场中游刃有余学会与各种上司打交道获得上司器重有技巧把握
好与同事办事的基点学会与同事竞争和同事保持合适距离第七章 掌握尺度，把事办得恰到好处没有把
握的事情不吹牛力不从心的事不能办办事要分清轻重把要办的事分类办事别越位第八章 知己知彼，这
样说话办事更顺畅培养自己的观察力摸透对方的心思了解别人想什么就知道自己怎么做看人的面部表
情说话办事看人语言表情说话办事看人的脾气说话办事看清对方的身份地位看人的心理说话办事看人
的兴趣说话办事做一个体察人心的行家第九章 三思而行，办好事要会用脑把不可能变成可能思维能产
生创新发散思维，天堑变通途思考出效率办事需要换位思考敢于突破“经验”知足是创意思考的敌人
学会思考不要放弃学习第十章 借助外力，利用一切可以利用的资源借“名人效应”办事借别人的权威
办事借别人的才干办事借别人的知识办事借贵人的力量办事借老乡关系办事借朋友关系办事借领导关
系办事借同事关系办事借亲戚关系办事借邻居关系办事第十一章 有礼有节，礼尚往来好办事求人送礼
要掌握技艺送礼要投人所好送礼时要讲究语言的表达要懂得接打电话的礼节
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《事情是说成的》

章节摘录

耐心听取对方的倾诉从心理学的角度来看，善于倾听会使对方心情愉快，会换来对方的理解和信任。
人际交往是个互动的过程，有听也有说。但是大多数时候，人们都争抢着扮演说的角色。许多人没有
耐心和时间听别人诉说。甚至别人一启齿，还未等到对方把话说到正题上，就给予否定了，一口咬定
没有兴趣，然后抓紧时间阐述自己的观点。每个人都有表达自己、渴望被他人理解的欲望，所以，都
希望他人扮演听众的角色。有了快乐的事情，希望说给他人听，跟人分享，有了不开心的事，也希望
与人倾诉。现代社会中，我们希望人人都能勇于开口，大胆说话。但凡事都有个分寸，如果我们不会
把握这个分寸，那就只能适得其反，弄巧成拙。生活中有许多是非之争是因为谈话多了；话说得愈多
，出毛病的机会也就愈多。教人少说废话多做实事，这是古今中外哲人学者的共识。它饱含着深刻的
辩证法则。真正有学问的人大智若愚，不太乱说话，相反那些腹中空空，没有几点文墨的人却喜欢大
吹大擂。所以，我们应记住一条原则：在任何地方和场合，最好能少说话。若是到了非说不可时，那
你所说的内容、意义，所选用的词句，所伴随的姿势以及说话的声音，都不可不加以注意。在什么场
合该说什么话，用什么方式说，都值得注意。无论是在探讨学问、接洽生意，实际应酬或娱乐消遣中
，从我们口里说出的话，一定要有中心，要能具体、生动，要十分精彩。在类似座谈会的场合中，大
家都是踊跃发言，而不注意听清楚别人的意思。所以，经常产生彼此的误会，各想各的，都站在自己
的立场，擅自解释别人的意见，表面上看起来，大家讨论得十分热烈，事实上非常散乱。因此，真正
有见识的人，会在脑中把众人的论点分析、整理出来，而当座谈会进行到中段以后，才提出他归纳后
的要点，让大家有个一致的方向。然后，再说出自己的意见，使整个讨论的方向更为明确，这种人才
是最会表达的人。
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《事情是说成的》

编辑推荐

《事情是说成的》将日常生活中最直接、最有效且使用率最高的口才技巧、办事方略介绍给读者，让
读者在最短的时间内掌握能言善道、精明办事的本领。书中的方法你一看就懂，一学就会，一用就灵
，可以帮助你轻松驾驭人生局面，实现事业的成功和生活的幸福。当你真正掌握了说话的分寸、办事
的尺度，你就拥有了成功人生的资本，就一定能在事业上取得成功，在人生中找到幸福。说话的智慧
和办事的技巧，是我们的必备法宝。愿读者朋友们通过《事情是说成的》更好地掌握说话办事的艺术
，也真诚地希望《事情是说成的》能够成为你人生的得力助手和好参谋！语言是打开心灵之锁的钥匙
会说话，得天下日常生活中最直接、最有效且使用率最高的口才技巧和办事方略，助你事业成功
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