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《尽职尽责尽心》

前言

　　尽职缔造完美工作　　为什么你觉得自己努力了，却还没有取得理想业绩？因为你没做到尽力。
　　为什么你觉得自己用心了，却还是原地踏步？因为你没做到尽心。　　为什么你觉得自己很负责
，却还是不能脱颖而出？因为你没做到尽责。　　“在其位，谋其职”，就是说无论身在哪个职位上
，做好本职工作就是自己的职责所在！然而如何才算做好了本职工作？可以从三个方面来回答这个问
题，即尽力、尽心、尽责，尽力就是要尽自己所能去做好本职工作，尽心就是要对待工作没有任何抱
怨，尽责就是要没有任何借口去工作。所以对待工作，努力不如尽力，用心不如尽心，负责不如尽责
。在职场中，对待工作用心、努力、负责是远远不够的，卓越的职场人士都必须尽力、尽心、尽责，
三者相辅相成，才是尽职。　　有人曾这样诠释人生：“人生一世，无非是尽心。对自己尽心，对所
爱的人尽心，对工作、事业尽心，对生活的这片土地尽心，不带有任何抱怨。诚然，尽心是尽力和尽
责的前提。然而，光尽心只是“万里长征第一步”，还应该尽力和尽责。”　　尽心还需尽力。心是
所想，力是所动。想而不为，或是为而不能，只是一味地顺其自然，犹如雨檐下一朵小花，在自生自
落之间，自有一份艳丽，但却无参天之树那种圆融和丰满、给予人们荫凉的喜悦；同样，尽心、尽力
还需尽责。尽自己所能，没有任何抱怨地对自己尽责、对他人尽责、对事业尽责，不找任何借口。如
果一个人只有一份坦荡自得的情怀，而缺乏责任感，就像山沟里的小溪，在汩汩流淌之中，独有一安
然，但没有江河湖海那样波澜壮阔，以取之不尽的资源赋予大地更多的富饶。　　从尽心尽力，到尽
责尽职，这是一个质的飞跃。一杯水烧到99℃，仍然不算是开水，其价值有限。若是再添一把火，
在99℃的基础上，再升高1℃，就会产生大量水蒸气来开动机器，从而获得巨大的动力和经济价值。同
样，在职场工作中，即便是工作完成了99％也不算成功，往往因为“差一点”而使整个工作不到位。
唯有尽力、尽心、尽责，将工作做到十全十美，才能缔造完美工作！　　可见，在职场中，从用心、
努力、负责到尽心、尽力、尽责就是从优秀到卓越的一个过程。如果说你已经用心，努力，负责了，
但工作还是不理想，只能说明你还没有尽心、尽力、尽责。　　有人曾经这样说：“对待工作，归纳
起来就是心、力、责，要有心——开心、用心、安心、尽心，有力——努力、全力、尽力，有责——
负责、担责、尽责。”在工作中，优秀的员工往往会用心、努力、负责。一流员工往往是尽心、尽力
、尽责。　　在职场中，尽心、尽力、尽责就是为了精益求精，就是对完美永无止境的渴求，就是为
了把工作做得尽善尽美。这样的员工在工作中永远也不会满足，对于他们来说，没有最好，只有更好
。当他们尽心、尽力、尽责时，无疑是在表达这样一种信念：我做得还不够好，一切都可以做得更好
！心是广阔无边的，力是用之不尽的，责是没有界限的。只有怀抱着尽心、尽力、尽责的态度去工作
，才能使职场之路越走越宽！　　可见，在职场中，不仅需要用心、努力和负责，更需要尽心、尽力
和尽责。本书正是以此出发，分别从老板、员工的角度，对尽心、尽力和尽责进行深入浅出的分析，
让您在阅读之中，真正体会到尽心、尽力和尽责的含义。　　本书是员工从平凡走向优秀，从平庸走
向卓越的最佳读物，尤其适合刚刚步人职场和入职不深的“青纯”人士，让你在轻松阅读之中感悟深
刻的道理。只要你能领悟其中的奥秘，弥补自身的不足，就一定能够成为最优秀的卓越员工！
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《尽职尽责尽心》

内容概要

《尽职尽责尽心》内容简介：在职场中，不仅需要用心、努力和负责，更需要尽心、尽力和尽责。罗
明编写的《尽职尽责尽心》正是以此出发，分别从老板、员工的角度，对尽心、尽力和尽责进行深入
浅出的分析，让您在阅读之中，真正体会到尽心、尽力和尽责的含义。
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《尽职尽责尽心》
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研究会创始人，渭南临渭区教育学会会员。15年来潜心研究成功学、行为学、人才学、心理学、《易
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《尽职尽责尽心》

书籍目录

上篇  对待工作要有心一有心才能尽心  第一章  开心工作—一切从“心”开始    1.调整心态——修正对
待工作的态度    2.态度决定职场的高度    3.改“自己为重”为“工作为重”    4.绝不推诿，从管好自己
开始    5.乐在工作中也是一种能力    6.培养主人翁精神：为自己而工作    7.在工作中怀着一颗感恩的心   
8.对工作心怀感激之情  第二章  用心工作一专注是一种力量    1.专注和热情是快乐的源泉    2.用心去做
，不断提高自己    3.放低姿态，认认真真做好眼前工作    4.坚持“零缺陷”，你可以做得更好    5.不仅
要无可挑剔，更要人永久难忘    6.将细节打造为“最佳行为准则”  第三章  安心工作——不找任何借口
   1.借口是失败的温床    2.别让借口毁了自己的一生    3.西点准则：没有任何借口    4.缺少机会是浮躁之
人的借口    5.为自己设立“无借口区”  第四章  尽心工作——不抛弃，不放弃    1.放弃是真正的失败   
2.成功来自坚持    3.逆境中更需要保持乐观    4.战胜自我，时刻准备脱颖而出    5.人不能事事顺利，但可
以事事尽心    6.让世界为你开路，自信者必能征服中篇  对待工作要有力——有力才能尽力  第五章  努
力工作一工作重在自动自发    1.像罗文一样自动自发    2.绝不拖延，立即行动    3.把简单的事努力做好   
4.有些事，不必老板交代    5.积极进取，你的位置在高处    6.做进取者    7.自觉多一点，永远超越老板的
期望    8.逃离“我努力”了：努力还远远不够  第六章  全力工作——做好了，才能算做了    1.做事做到
位    2.全力以赴，把工作执行到位    3.要么“第一”，要么“唯一”    4.把任何交给你的工作都做好    5.
只做一次，一次做好    6.成事在人，要做就要做到最好    7.在任何时候都有可能做到最好    8.永远不要
说“做得够好了”    9.成功是因为比别人做得更多更彻底    10.“差不多”结果就是“差很多”    11.做
了未必做完，做完未必做好  第七章  尽力工作一完成任务不打折扣    1.接受任务不走样    2.面对任务，
你的第一反应是服从    3.尽力战胜一切困难    4.超越困难，将任务执行到底    5.执行不到位，不如不执
行    6.尽力做了，才没有遗憾    7.尽力就是尽量不出任何差错    8.把工作做到极致就是成功    9.使命必达
：向联邦快递学习完美执行  第八章  尽力重在给力——关键要看工作成果    1.工作看结果，结果看业绩
   2.秉持结果心态，以结果为导向    3.欲成就好业绩，先做好你自己    4.业绩源于点滴的积累    5.把困难
留给自己，把结果带给老板    6.知道并要遵循的职业规则：用业绩说话下篇  尽责篇对待工作要有责—
—有责才能尽责  第九章  工作负责——工作就是责任    1.对自己的工作结果负责    2.用生命诠释责任的
价值    3.放弃责任，必被命运放弃    4.躲得了责任，躲不了后果    5.责任总是比回报先来到你身边  第十
章  主动担责一忠诚的最高境界    1.该扛的责任一定要扛    2.遇事就要赴命，任职就要担责任    3.忠诚是
一种职业生存方式    4.忠诚于公司，做公司命运的掌托者    5.赢在敬业：敬业是卓越人士的修炼坊  第
十一章  工作尽责——尽责成就卓越    1.哪个成功的人不是尽责的人    2.卓越是唯一的工作标准    3.工作
没有最好，只有更好    4.负责不够，还得负责到底    5.挑战“不可能完成”的工作    6.定期审视工作，
要向自己“问责”  第十二章  超越职责一责任无界限    1.承担分外的事，让金子更耀眼    2.只要心中有
责任，分外事也是分内事    3.让自己成为不可替代的灵魂人物    4.比别人多做一点，尽职是不够的    5.
雄鹰：不断质疑自己和改进自己    6.着眼全局，像老板一样思考问题    7.与公司同呼吸共命运

Page 5



《尽职尽责尽心》

章节摘录

　　4.绝不推诿，从管好自己开始　　相信大家都看过这样一则寓言故事：　　三只老鼠一同去偷油
喝。找到了一个油瓶，三只老鼠商量，一只踩着一只的肩膀，轮流上去喝油。于是三只老鼠开始叠罗
汉，当最后一只老鼠刚刚爬到另外两只的肩膀上，不知什么原因，油瓶倒了。最后，惊动了人，三只
老鼠逃跑了。回到老鼠窝，大家就开会讨论为什么会失败。最上面的老鼠说，我没有喝到油，而且推
倒了油瓶，是因为下面第二只老鼠抖动了一下，所以我推倒了油瓶。第二只老鼠说，我抖了一下，但
我感觉到第三只老鼠也抽搐了一下，我才抖动了一下。第三只老鼠说：“对，对，我因为好像听见门
外有猫的叫声，所以抖了一下。”“哦，原来如此呀！”　　为了自己的“清白”，三只小老鼠拼命
地为自己辩解，将责任推诿给其他人。同样，在职场中，任何一名员工都有可能遇到各种各样的困难
。尤其是对于年轻的新员工来说，面对不如意的工作，我们是欣然接受，还是寻找各种理由，把“烫
手的山芋“推给他人呢？　　在如今这个知识爆炸的年代，许多人挤破了头，才找到一份称心如意的
工作。面对这份工作，很多人都小心翼翼地“伺候”着，生怕自己的一个不小心将自己的饭碗给砸了
。于是，当遇到困难时，他们能躲就躲、能推就推，生怕脏水泼到了自己的身上。那么，如此“聪明
”的员工，是否就一定会“笑傲职场”呢？　　在一家知名企业的季度会议上，营销部门的经理A说
：“最近销售做得不好，我们有一定责任，但是最主要的责任不在我们，而是因为竞争对手纷纷推出
新产品，比我们的产品好，所以我们很不好做，研发部门要认真总结。”研发部门经理B说：“我们
最近推出的新产品是少，但是我们也有困难呀，我们的预算很少，就是少得可怜的预算，也被财务削
减了！”财务经理C说：“是，我是削减了你的预算，但是你要知道，公司的成本在上升，我们当然
没有多少钱。”这时，采购经理D跳起来：“我们的采购成本是上升了10％，为什么，你们知道吗？
俄罗斯的一个生产铬的矿山爆炸了，导致不锈钢价格上升。”A、B、C：“哦，原来如此呀，这样说
，我们大家都没有多少责任了。”　　董事长静静地听完他们之间的争论，慢慢地说道：“如果你们
无法承担责任，就请离开我们的公司，我们不需要这样的人！”　　正如古人所言：“人非圣贤，孰
能无过，过而改之，善莫大焉！”任何一位员工，无论是新来的员工，还是久经沙场的老员工，都会
犯下这样或者那样的错误。错误已经铸成，何不坦然面对？然而，在现实职场中，很多人都会采取这
四位经理的做法，将责任推给其他人，生怕污点影响了自己发展的前途。　　那么，遇事推诿，不敢
承担的员工就真的会前途无量吗？答案当然是否定的。对此，一位成功企业家曾论述到：“如今经济
发达的社会，真正的勇者不再需要那些堵枪眼、炸碉堡的人，现代社会的勇者应该是哪些在商海中沉
浮、打拼，勇于负责，敢于担当责任的人⋯⋯我们唾弃那些一出现问题就要找理由推诿、不敢正面对
待问题、无端指责、百般抱怨、牢骚满腹、推卸责任的小人。”　　的确如此，在职场中，每一个人
都难免会遇到各种问题或者困难。然而当问题发生后，优秀的员工则是拒绝推诿、主动承担，并积极
地想办法解决；而平凡的员工则把全部的精力放到了寻找借口，推诿责任之上。他们会拼命地为自己
找到各种各样的理由，诸如：“客户太挑剔了，否则早就成交了”、“经理没有布置清楚”等等。可
以说，这样拼命找借口的员工不仅不能将自己的全部精力放到工作中，还会降低领导对其印象分，久
而久之，必然会影响到自己在公司的发展。　　在职场中，或许还有这样一部分员工，他们为了推诿
责任，在问题面前不做任何决定，事事请教上司。一旦出现差错，他们就会理直气壮地说，是上司让
我这么做的。乍听起来，这种员工好像是服从领导、绝对执行的好员工，但是细究起来，就会发现在
服从领导的背后隐藏着一个缺点，那就是——能力低下、缺乏主动工作的精神。试想之，这样的员工
，会得到老板的欣赏吗？　　总之，对于任何一个公司来说，老板最欣赏的就是那些绝不推诿责任的
员工。因此，任何一名员工，在职场江湖中，一定要拒绝推诿，时刻管理好自己，做好自己的事情。
只有这样，才能从中脱颖而出，成为真正的“武林高手”！　　⋯⋯
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《尽职尽责尽心》

媒体关注与评论

　　我是一名工作不久的大学生，刚进单位培训部就发给我们新员工每人一本带着董事长提词的《尽
职尽责尽心》一书，我认真品读了这本书，感触良多，我初始的心态正如作者所说的那样浮躁。高估
自己的能量，定位较高，但当现实和理想发生冲突的时候，往往就会在迷茫、困惑中找不到前行的出
口。看完这本书之后我领悟这样一个道理：只有扎扎实实地做好当前平凡的工作，才谈得上职业上的
发展和事业上的追求，尽职尽责尽心是成功的根本。　　——读者魏璐　　　　从表面上看。工作的
意义在于：你付出劳动，老板付给你报酬，这是一种等价交换。而从深层次剖析，工作是你对社会做
出的贡献。是你个人价值实现的具体体现。公司为每个员工提供了实现自我价值的平台，只要你具有
敬业精神，只要你尽职尽责尽心地对待工作，在工作中不断充实和提高自己，那么最终受益和成功的
一定是你自己。　　——读者王晓新　　　　读了《尽职尽责尽心》后，越发感觉到不断丰富与完善
自己的必要。任何企业的培训都有明确的目的性与局限性，而受训者又是被动的接受，要变被动为主
动就要更加深刻的了解自身的不足，在接受培训的同时主动的完善自己，有针对性的丰富自身的知识
体系，为企业尽职尽责尽心，也就是为自己的幸福和未来尽职尽责尽心。　　——读者秦杰　　　　
初读本书，也许感觉无味，没有网络上的流行语。初入职场工作的道理，我们或偏激或一知半解，而
本书没有简单的说教，而是通过一个个鲜活的实例，系统的告诉我们在职场上，如何把握和处理个人
与企业，岗位与人生的因果关系。深入品读《尽职尽责尽心》一书，就像把握住了人生的方向盘，让
我们随时校正前行的方位，避免了曲折的弯路，免遭淘汰的厄运。　　——读者张风
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《尽职尽责尽心》

编辑推荐

　　在职场中，不仅需要用心、努力和负责，更需要尽心、尽力和尽责。《尽职尽责尽心》正是以此
出发，分别从老板、员工的角度，对尽心、尽力和尽责进行深入浅出的分析，让您在阅读之中，真正
体会到尽心、尽力和尽责的含义。　　本书是员工从平凡走向优秀，从平庸走向卓越的最佳读物，尤
其适合刚刚步人职场和入职不深的“青纯”人士，让你在轻松阅读之中感悟深刻的道理。只要你能领
悟其中的奥秘，弥补自身的不足，就一定能够成为最优秀的卓越员工！
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《尽职尽责尽心》

精彩短评

1、集团培训用书，看完了，写了篇心得~~
2、屎。
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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