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《一分钟经理人》

内容概要

★《谁动了我的奶酪》、《礼物》作者成名作 
 ★连续3年《纽约时报》畅销书排行榜第1名让你日事日清的一分钟管理法！ 
 ★美国20年来最畅销的管理学作品 
 ★张瑞敏强烈推荐！ 

　　“一分钟经理人”是很有效的工作方法。几年来，我们就推广进而形成日清工作法，即每天都有
目标体系、日清体系、激励体系，达到“日事日毕、日清日高”的效果。本书对管理人员而言是一本
很实用的书。
—— 海尔集团首席执行官　张瑞敏 

 [作者和本书的影响力] 
肯·布兰佳被认为是北美“最有智慧”的管理大师，他在本书当中所讲述的内容已经成为全美所有高
效经理人的“常识”，本书在全美畅销了22年，销量超过1500万册，并先后被翻译成27种语言出版，
影响了整整两代经理人阶层，《一分钟经理人》也因此成为了美国20余年来最畅销的管理著作。

 [下列企业在运用本书的思想] 
　　全球几千家知名企业正在使用《一分钟经理人》，他们是：IBM、AT&T、Verizon、Home Depot
、肯德基、达美乐、百事可乐、沃尔玛、假日酒店、希尔顿酒店、雪佛龙公司、加拿大孟山都公司、
洛克希德公司、乔治敦大学、美国海陆空三军⋯⋯

 [内容介绍] 　　　　 
　　本书以告诉我们如何把“一分钟经理人”的三个管理秘诀，即“一分钟目标”、“一分钟称赞”
、“一分钟批评”在现实环境中行之有效地应用。这三个简单实用的秘诀浓缩了管理的精髓：目标明
确具体，奖惩及时到位！ 
　　一分钟经理人是很有效的工作方法。几年来，我们就推广并进而形成了日清工作法。即每天都有
目标体系，日清体系，激励体系。达到日事日毕，日清日高的效果。本书对管理人员而言是一本很实
用的书。
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《一分钟经理人》

作者简介

　　斯宾塞&middot;约翰逊：美国超级畅销书作家，他的作品主要包括《谁动了我的奶酪》、《给你
自己一分钟》、《一分钟教师》、《一分钟经理人》、《礼物》等，斯宾塞以善于用简单的方法解决
复杂的问题而著称，其作品已被翻译成41种语言，流传全球。　　肯&middot;布兰佳：享誉全球的世
界级管理大师，他创办了布兰佳国际集团并亲自担任该集团的总裁。除了《一分钟经理人》外，还有
《共好：激活公司的每一个人&mdash;&mdash;从老板到员工》、《全速前进》、《击掌为盟》、《顾
客也疯狂》、《一分钟道歉》等。
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《一分钟经理人》

书籍目录

前言
寻觅
一分钟经理人
第一个诀窍：一分钟目标
一分钟目标：小结
第二个诀窍：一分钟称赞
一分钟称赞：小结
评价
第三个诀窍：一分钟批评
一分钟批评：小结
一分钟经理人的解释
一分钟目标为什么有效
一分钟称赞为什么有效
一分钟批评为什么有效
新一分钟经理人
给自己的礼物
给其他人的礼物
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《一分钟经理人》

章节摘录

　　“嗯，那你现在知道了！”　　“在公司这么多年，戴维，我相信这是我唯一一次超过了最后期
限，没把事情做好。而且，这肯定是我第一次害得公司损失生意。”　　“不光是损失生意的问题而
已，鲍勃，那和你的工作习惯有关。你只求时间来得及就成，这样一来不仅影响你的工作质量，还会
造成其他部门工作迟延。你似乎老是磨蹭到最后一刻才动手。从你的工作中，明显可以看出这一点。
等到快没时间的时候，你才赶着把事情做完，结果不可避免地犯一些错误。有些错误还会给公司带来
巨大的损失，只是你可能不知道而已。这种拖拉的工作态度，阿伽龙可消受不起。你的工作习惯也给
同事们带来了压力，我敢说，你自己也觉得压力很大。”　　“你说得没错，我确实感到压力很大。
不过，我从来不觉得自己是一个拖拉的人。”鲍勃自我辩解说。　　“在某些方面，你的确不是那种
人。每次一进你的办公室，我看到你的桌子总是整理得井井有条，非常干净。看起来，你好像只顾着
当个‘整洁先生’，而不是把心思放在工作的重要事务上。”　　“事实不是这样的，戴维！”鲍勃
抗议说。　　“在我看来，鲍勃，你根本没弄清哪些事情重要、哪些事情不重要。这对我们来说可不
是好现象，对阿伽龙和我们的客户来说，也不是好现象。”　　“这话是什么意思?”经理人鲍勃迟疑
地问。　　“鲍勃，你是一个很好的企业公民。你在公司里的人缘很好，心胸相当宽广，”戴维说，
“说真的，你乐于助人，参与社区服务，大家都对你颇有好评。虽然行事作风和公司的价值观相契合
很重要，但成果也同样重要。我们经营的是一家企业，必须在商言商。你最近所犯的错误都记录到你
的人事档案里了，相关资料的收集也十分严谨。情况已经相当严重了，鲍勃，我们准备对你进行留职
察看。”　　鲍勃一下子呆住了。他还以为这次赴约说不定会高升，可现在竟然要他留职察看！他怎
么会错得这么离谱?
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《一分钟经理人》

编辑推荐

　　此商品有两种封面，随机发货！
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《一分钟经理人》

精彩短评
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《一分钟经理人》

精彩书评
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《一分钟经理人》

章节试读

1、《一分钟经理人》的笔记-第49页

        一分钟称赞：小结
进行一分钟称赞
1.�预先告诉人们你会让他们知道你对其工作业绩的评价
2.�及时对他们进行称赞
3.�告诉他们对在哪里——要说的非常具体
4.�告诉他们这件事做对之后，让你感到多么高兴，对组织和其他同事有多么大的帮助
5.�停下一分钟，让他们静静地“体会”你的开心
6.�鼓励他们以后继续这样做
7.�跟他们握手，或用其他的举动向他们表明你会支持他们在组织中获得成功

2、《一分钟经理人》的笔记-第5页

        你得时常跳出自己所在的情境     以旁观者的心态检视一下所进行的活动

3、《一分钟经理人》的笔记-一张图浓缩全书精华

        《一分钟经理人》是一位BAT大佬级别的创业导师昨天向我们团队推荐的，说这是他的管理启蒙
书籍。此书连续畅销30+年，是《谁动了我的奶酪》作者的成名作。纷繁的管理要义浓缩为一个小故
事和3个诀窍，再浓缩就是这一页图。
参照原图重绘，更清晰，更直观。
图片源文件见 https://www.processon.com/view/548fa86be4b047b8120d523b《一分钟经理人》原理图（善
用佳软重绘）

4、《一分钟经理人》的笔记-第64页

        第三个诀窍：一分钟批评
一分钟批评的做法：注视着眼睛，明确地说出这件事情错在哪里；告诉员工这件事情带给经理人的感
受——生气、心烦、难过，或者别的什么；停下一小会，让自己的话重复渗透到对方心里；直视眼睛
，让员工知道，一向都觉得员工工作能力很强；之所以生气的原因只有一个，出于对员工的尊重。
员工接收一分钟批评的原因：
首先，在刚做错事情的时候批评
其次，指出错在哪里，不是无根据的泛泛而谈，员工也不可能糊弄过去
第三，没有指责本人，而是指责行为，比较容易心平气和的接受批评，而不是想方设法的找借口或者
把责任推到其他人身上。做事公平
第四，可靠
做错事之后自嘲一下非常有好处

5、《一分钟经理人》的笔记-第99页

        人们都需要与关心他们的人发生联系——让自己作为一个人的价值得到肯定。

6、《一分钟经理人》的笔记-第一个诀窍：一分钟目标

        他说，“你未来的目标之一就是发现和解决你工作过程中的问题。”
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《一分钟经理人》

“告诉我，你的问题是什么——请从行为的角度解释。”，“我不想只听人们对问题的态度或感觉。
我希望你能从可观察、可测量的角度告诉我发生了什么。”

“很好，现在从行为的角度告诉我你希望事情是怎么样的。”

“如果你不能告诉我你所希望的情形，”他说道，“那你就还没有真正发现问题。你只是在抱怨而已
。只有现实情况与你希望的情况有差别的时候，问题才可能存在。”

一分钟目标：小结
1. 就你的目标达成一致意见。
2. 明确好的工作表现是怎样的。
3. 用不超过250字描述你的每个目标，并且写在一张纸上。
4. 反复读你的目标，每次用大约一分钟的时间。
5. 每天不时地用一分钟时间审视自己的表现。
6. 看看自己的行为是否与目标一致。

7、《一分钟经理人》的笔记-第66页

        一分钟批评：小结
进行一分钟批评：
1.�提前告诉人们你将对他们的工作作出明确的评价
（批评的前半部分）
2.�在事情发生之后立刻对他们进行批评
3.�具体地告诉他们错在哪里
4.�告诉他们这件事带给你怎样的感受——而且要说的非常明确
5.�沉默几分钟，让他们深刻地体会到你的感受
（批评的后半部分）
6.�和他们握手，或者用其他行动让他们知道你真诚地站在他们的一边
7.�提醒他们你对他们有多么器重
8.�再次肯定地告诉对方你认为他们本身是很好的人，只是在这件事上做得不好
9.�批评之后，这件事就过去了

8、《一分钟经理人》的笔记-第35页

        设定一分钟目标很简单，只要：
1.就你的目标达成一致意见。
2.明确好的工作表现是怎样的。
3.用不超过250字描述你的每个目标，并且写在一张纸上。
4.反复读你的目标，每次用大约一分钟的时间。
5.每天不时地用一分钟时间审视自己的表现。
6.看看自己的行为是否与目标一致。

9、《一分钟经理人》的笔记-第三个诀窍：一分钟批评

        “首先，”布朗女士说，“他总是在我刚做错事的时候批评我。第二，既然他能明确地指出我错
在哪里，我就知道他并不是在毫无根据地泛泛而谈，而我也不可能马马虎虎地糊弄过去。第三，由于
并没有指责我本人——而只是我的行为——这样我就比较容易心平气和地接受批评，而不是想方设法
地为自己找借口，或是把责任推到其他人身上。我知道他做事非常公平。第四，他很可靠。”
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《一分钟经理人》

进行一分钟批评：
1、提前告诉人们你将对他们的工作作出明确的评价
批评的前半部分：
2、在事情发生后立刻对他们进行批评
3、具体地告诉他们错在哪里
4、告诉他们这件事带给你怎样的感受——而且要说得非常明确
5、沉默几秒钟，让他们深刻地体会到你的感受、
批评的后半部分：
6、和他们握手，或者用其他行动让他们知道你真诚地站在他们的一边
7、提醒他们你对他们有多么器重
8、再次肯定地告诉对方你认为他们本身是很好的人，只是在这件事上做得不好
9、批评过后，这件事就过去了

10、《一分钟经理人》的笔记-第112页

        一分钟经理人的策略：小结
设定目标；对行为进行称赞和批评；鼓励别人；说真话；开怀大笑；努力工作；感受乐趣；鼓励和你
一起工作的人也想你这样做！

11、《一分钟经理人》的笔记-第93页

        反馈信息的即时性是一分钟批评有效的重要原因。除非错误得到及时的纠正，否则一分钟批评就
不会对以后的行为有很大的指导意义。大多数经理人都喜欢把下属的错误存下来，攒到一起，然后跟
他们算总账。也就是说，他们在人们犯错的时候缄口不言，而要一直等到评估工作表现或者自己某天
心情不好的时候，才会觉得下属们犯的错误实在太多，让人无法忍受，于是一股脑儿地把新帐旧账全
都翻出来算算清楚，历数人们在过去的几个星期、几个月或者更长时间里做错的各种事情。

12、《一分钟经理人》的笔记-第15页

        只看重结果的经理人常常被人认为“专制”，而只看重人的经理人则常常被誉为“民主”。

13、《一分钟经理人》的笔记-第75页

        人们行动的最大动力来自于结果的反馈。实际上，有一句话值得我们好好想想：“反馈是成功的
前奏。”

14、《一分钟经理人》的笔记-第31页

        只有现实情况与你希望的情况有差别的时候，问题才可能存在。

15、《一分钟经理人》的笔记-第21页

        帮助别人获得良好的自我感觉是提高效率的关键。效率不仅仅是完成工作的数量，它还包括工作
的质量。

16、《一分钟经理人》的笔记-第86页

        1.明确目标；  2.分清轻重缓急 3.制定计划表   4.立即行动
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《一分钟经理人》

对于一个有志向的青年人来说，应该学会从小事做起，或者选择去那些更能发挥你们才干的的，但是
别人看来也许微不足道的岗位做起。

加护四要素：目标要有可信性；清楚的界定目标；需要有强烈达到目标的欲望；生动地想象目标达成
的情形。

一幅“未来远景图”应该符合的七个标准：
是从几个选择中挑选出来的； 每种选择的结果都一一做过评估；  所做的选择受珍视，而且感觉上“
不错”；  你对之感到骄傲，而且愿意告诉别人；  你打算以行动完成你的“未来远景图”；  它适合你
的整个生活模式。

给自己顶下办每一件事情的期限，并尽量去遵循它。

依赖记录二不依赖记忆。

我知道我所需处理的事情很多，但是我的精力有限，一次只鞥呢处理一件事情，于是我就按照所需处
理事情的重要性列一个顺序表，然后一件一件地处理。

如果你无法一次完成一项工作，那么你最好毫不间断地把大部分的工作做好，并把剩下的事集中在一
起，知道做完为止。

在你专心于某一项特别的计划时，试着不要为别的事情分心。

一定要有紧迫感，要对时间管理重视起来。

我越努力，就越发幸运。——林肯

既要上场比赛，就要力争优胜。——体育界名言

克服拖延，一定要戒懒！

任何时候都不要把今天该做的事搁置到明天。

做就做到最好，不要有头无尾。

就在今天，我要开始做这件事情！
就在今天，我要完成这件事！
就在今天，我要克服掉自己的某个缺点！
就在今天，我要让我自己的身心健康！
就在今天，我要让人喜欢！
就在今天，我要给别人带来幸福！
就在今天，我要成功！
就在今天，我要活得更精彩！
我只有今天！

永远要害怕和放弃。     养成习惯，始终不要懈怠~

17、《一分钟经理人》的笔记-第25页
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《一分钟经理人》

        一分钟经理人
对上一个兴趣的工作进行总结和分析，包括成果、问题，以及仍需完成的事情。之后为下个星期制定
计划的工作策略
开会是为了得到结果，组织的目的就是实现效率。
自我感觉良好的人，才能做出优秀的业绩
帮助别人获得良好的自我感觉就是提高效率的关键
效率不仅是完成工作的数量，还包括工作的质量
不要替他人做决定

18、《一分钟经理人》的笔记-第103页

        在与人进行身体接触的时候，不要有任何索取。只有在你给予你的下属某种东西——肯定、支持
、鼓励，或者其他任何东西——的时候，才能与他们进行身体接触。

19、《一分钟经理人》的笔记-第二个诀窍：一分钟称赞

        “只要我的工作表现好，他就会称赞我，即使他在工作的其他方面进行得不顺利，也不会影响到
这件事。我知道可能有别的事情让他心烦。但是他面对我的时候，只针对我的情况作出反应——而不
是他自己当时的状况。对这一点，我非常欣赏。”

“只有当你刚到这里工作，或是刚刚接受一个新项目或职位的时候，他才会这样做。等对一切都轻车
熟路之后，你就不会发现他经常在你周围了。”

“因为到那个时候，他就可以通过其他的途径知道你的哪些工作表现值得称赞了。你们可以在信息系
统中查看数据——销售数字、开支、生产计划，等等。而且，经过一段时间之后，你就会开始留意自
己做对了那些事，然后进行自我称赞了。同时，你也不知道他什么时候可能再跳出来，对你称赞一番
，这种期待足以让你在他不在周围的时候有动力坚持好好干。”

1、预先告诉人们你会让他们知道你对其工作业绩的评价
2、及时对他们进午称赞
3、告诉他们对在哪里——要说得非常具体
4、告诉他们这件事情做对之后，让你感到多么高兴，对组织和其他同事有多么大的帮助
5、停下一分钟，让他们静静地“体会”你的开心
6、鼓励他们以后继续这样做
7、跟他们握手，或用其他的举动向他们表明你会支持他们在组织中获得成功

20、《一分钟经理人》的笔记-第82页

        一分钟目标为什么有效
人们行动的最大动力来着反馈，反馈是成功的前奏
爱因斯坦说他从不让可以在别处查到的信息占用自己的思维空间
每个人都可能成功，有些人貌似失败者，别被他们的外表迷惑
作为经理人实际有三种选择：
第一，�雇佣成功者，这些人很难找，而且开价很高
第二，�找不到成功者，雇佣有成功潜力的人，有系统地把他们训练和培养成成功者。
第三，�（不愿高新聘用，又不肯花时间培养）祈求老天保佑
经常回顾自己的目标，将之与自己的行为进行对比
拿出一分钟，重温自己的目标，审视自己的工作表现，看看行为与目标是否一致
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21、《一分钟经理人》的笔记-第11页

        前言
最佳地合作：既能做出有价值的工作成果，同时又能对公司、同事和他们自己感到满意。
拥有知识的目的在于应用。

22、《一分钟经理人》的笔记-第128页

        一分钟目标：140个字写清楚，一篇微博的内容一分钟激励：做的过程中就要激励，而不要等到结
果出来才激励一分钟批评：先抑后扬，批评错误造成的影响，但要表达对人的信任和尊重

23、《一分钟经理人》的笔记-书摘

        一分钟经理人
 
 二、一分钟经理 
 
2012-7-28
帮助人们心情愉快就是取得更多成果的关键了
 
2012-7-28
成果是数量和质量两个方面。”
 
2012-7-28
坦率地说，获得这两方面的成果的最好方法足通过人的努力
 
 三、第一个秘密：一分钟目标 
 
2012-7-28
一旦他告诉我去做什么，或者我们对需要做的工作意见一致，那么就把每个目标写在一张纸上，就一
张纸。一分钟经理认为，一个目标和完成这个目标的标准应当用不超过250字去记述。他主张要使每个
人都能在一分钟内就可把它读完。他保存一份，我也保存一份。我们对要做的工作部很清楚，所以我
们双方也可以定期检查工作的进展情况。
 
2012-7-28
“我的一分钟目标中有一个是这样的：找出工作中的问题，提出解决办法。当问题解决了，情况就会
改观。”
“我刚到这里工作时，就发现了一个需要解决的问题。但我不知道怎么办。于是，我给一分钟经理打
了个电话。他拿起电话时我向他说：我发现有一个问题。可是没等我说出我的第二句话，他就说：‘
好的，我所以录用你就是要你解决问题，’然后电话的那头像死一般的沉寂了。”
“我当时不知做什么好。沉寂仿佛是震耳欲聋。我终于结结巴巴地说：‘可是我不知道怎样解决这个
问题。’”
“特尼尔，”他说：‘你未来的目标之一就是发现和解决自己碰到的问题。但考虑到你是新来，到我
这里来谈谈吧。’”
“当我来到他那里时，他说：‘告诉我，特尼尔，你的问题是什么?但是要用行为学的术语’来说。”
“‘行为学术语’。”我重复着，“你说的行为学术语是什么意思?”
“经理当时对我解释说：‘我的意思是，我不想只听一些看法和感觉。你要用看得见、摸得着的字眼
告诉我发生了什么事情。’”
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《一分钟经理人》

2012-7-28
是你自己解决了问题。我只不过是向你提出了一些问题，这些问题你自己也能问问自己。现在你可以
走了，用你自己的时间，而不是用我的时间去着手解决问题吧。
 
 四、一分钟目标：提要 
 
2012-7-28
制定一分钟目标很简称：
1． 对目标的意见一致。
2． 知道什么是有效的行动。
3． 将你的每个目标用不超过250个字写在一张纸上。
4． 经常阅读每一个目标，而且每读一次只要一分钟左右。
5． 从你的工作日里拿出一分钟检查一下你的工作。
6． 看看你的行动是否与目标相符。
 
 五、第二个秘密：一分钟称赞 
 
2012-7-28
说到底，只有让你和你的同事们都明确了要做的事情，你才能成为一个有效率的经理，而制定一分钟
目标确实是做到达一点的有效方法。
 
2012-7-28
我们这里有一句座石铭，那就是：
帮助人们发挥他们的全部潜力。发现人们做的正确的事情。
 
2012-7-28
企大多数企业中，经理们要花大量的时间去了解人们在做什么，你知道他们想要知道什么吗？”他问
年轻人。年轻人笑了，装着知道的样子说：“发现人们做的错事。”
 
 六、一分钟称赞：提要 
 
2012-7-28
当你做到以下几点时，一分钟称赞就会发挥作用：
1．从一开始就告诉人们，让他们知道他们自己干的怎么样。
2．及时称赞他们。
3．明确地告诉他们什么事情做的对。
4．告诉人们你对他们的工作感到很满意，他们的工作对企业和其他在这里工作的人们都有帮助。
5．然后停下来，沉默一会，让他们“感到”你的心情多么愉快。
6．鼓励他们多做这样的事。
7．与他们握手或用某种方式与他们接触，使他们清楚地知道你支持他们在企业中取得成功。
 
 八、第三个秘密：一分钟指责 
 
2012-7-28
你要知道，一分钟经理使我们懂得在犯了错误时能够嘲笑自己的意义。这会有助于我们的工作。
 
 九、一分钟指责：提要 
 
2012-7-28
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当你做到以下几点时、一分钟指责就会起作用。
1. 事先就告诉人们， 而且是用毫不合含糊的字眼告诉人们，你会使他们知道自己工作得怎样。
指责的前半部分
2. 及时地给予指责。
3. 准确地告诉人们做错了什么。
4. 用毫不含糊的字眼告诉人们你此刻的心情。
5. 做几秒钟令人不舒服的沉默、让他们能感觉到你的心情。
指责的后半部分
6. 同他们握手或用某种方式进行接触，使他们懂得你是诚挚地站在他们一边。
7. 让他们想起你是怎样地器重他们。
8. 再次表明你所不满的是他们工作的失误，而不是他们本人。
9. 指责完了，就是完了。
 
 十、一分钟经理的解释 
 
2012-7-28
好吧，首先，当你谈到一分钟管理时，真地意味着用一分钟就可以做完一个经理所要做的一切事情吗?
”
“不，通常是不能的。这只是用一种方式说明当一个经理并不像人们向你说的那样复杂。同样也不用
看花费你所想的那样多的时间去管理人。所以，我说一分钟管理时，在重要的方面，比如制定目标，
或许要花费不止一分钟的时间。一分钟管理只是个象征性的词，事情也常常是只用一分钟。请你看一
下我放在办公桌上的这段话吧。”
 
 十一、一分钟目标为什么起作用 
 
2012-7-28
现在你该明白在大多数企业中是一种什么情况。我相信，大多数经理都知道要职工干什么，只是不会
用一种易于理解的方式清楚地告诉他们。经理们是在假设他们应该懂得。我制定一分钟目标时从不对
任何事情做假设。”
“如果你是假设人们知道你希望他们做什么，那你就是创造了一种无效的滚球游戏。你立起了靶子，
但是当人们抛球时，他们看见在靶子的前面有一层幕布，抛出的球溜进了幕布，只听到僻僻啪啪的响
声，但却不知道击中了几个目标。如果你问他们玩得怎样，他们会说‘不知道，但觉得很高兴。’”
“这就象夜里玩高尔夫球一样。我的许多朋友已经不玩它了。我问这是为什么、他们说‘因为场地太
拥挤了’。我建议他们晚上去玩，他们大笑起来， 因为有谁愿意在看不见洞穴的情况下打高尔夫球呢
？”
“看足球也是同样道理。如果没有球门或者没法记分，那么还会有多少人能坐在电视机前看两个球队
在场地上来回地跑呢?”
 
2012-7-28
一分钟经理说，“我经常想的问题是，为什么这些经理不把幕布拿掉而使他和他的下属都可以看见目
标呢?为什么?就是因为他有一个每年一次的工作检查。”
“因为有一个工作检查?”年轻人奇怪地问。
“是的，这样的经理不告诉下属们应当怎样干，而是对他们置之不理，当他们的工作达不到要求的水
平时，就表示出自己的愤怒。”
“他们为什么那样做，你是怎样想的?”年轻人问。他对经理讲的这种情况很熟悉。
“这样他们可以显得有本事。”经理说。
“这是什么意思?”年轻人问。
“如果按你的检查标准，你认为每一个向你汇报工作的人都达到了最高的水平，那么你的上司会怎样
评价你呢?”
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“一个不得力的人，或者说是个不能区分好和差的糊涂人。”年轻人说。
“一点不错，”经理说，“为了象许多经理那样显得有本事，你必须发现一些做了错事的人。要选几
个好的，也要有几个差的，其余的人则处在中间状态。你知道，在这个国家我们有一条典型的智力分
布曲线。我记得有一次去访问儿子念书的那所学校，我看了老师对学生进行的一次地理测验。当时我
问老师，为什么不在教室里放些地图集以便让孩子们在测验时使用，她说，‘我不能那样做，因为所
有的孩子就会都得100分了。’好像每个人都考的好是有害处似的。”
 
2012-7-28
“我记得过去读过这样一个铁事：当有人问爱因斯坦，他的电话号码是多少时，爱因斯坦想找一本电
话号码本查一查。”
年轻人大笑起来，“你在开玩笑。”
“不，不是开玩笑。他说，他从不被一些在别的地方能找到的数据和资料把自己的头脑搅乱。
 
2012-7-28
“不论谁制定一分钟目标，都要把每个目标写在一张纸上吗?”年轻人问。
“绝对必要。”一分钟经理坚持说。
“这一点为什么如此重要?”
“因为人们可以经常阅读他们的目标，检查他们朝向这些目标采取的行动。”
然后检查他们朝向这些目标采取的行动。”
 
 十二、一分钟称赞为什么起作用 
 
2012-7-28
“假如你行一只未经过训练的鸽子，你要让它钻进左下角的一只箱子，然后再出来飞到右上角的箱子
，并且用右脚踩一只木棍。假设我们在离箱子的入口币太远的地方放一个自动喂食器，也就是一台能
自动放出食物去喂(奖赏)鸽子的机器。如果我们把这只鸽子放进箱子里，然后等着它自己飞到右上角
并用它的右脚踩着木棍，这样我们才给它食物，那么你认为将会发生什么事?”一分钟经理说。“它会
饿死的。”年轻人回答。
“你说的对。我们会损失许多的鸽子。因为鸽子不懂得人要它们去做什么，所以会饿死。”
“实际上我们训练一只鸽子去完成这种任务并不太难。你只要在离箱子进口不远的地方拉一条线。如
果鸽子进入箱子，并越过了这条线，喂食器就放出食物使鸽子得到食物。很快你就会让这只鸽子跑到
一个规定的地方，但这还不是你想让它去的地方。你让它去哪里呢?”
“去箱子的右上角，”年轻人说。
“对，因此，你停止了奖赏这只跑到这个地方的鸽子，又在这条线不远的地方再拉一条线，但这条线
是在目标的方向上。现在这只鸽子开始在它的那个老地方打转转，可是得不到食物。然而，它很快就
会越过那条新设置的线，这时喂食器放出食物，使鸽子得到吃的东西。
“接着，你设置第三条线，这条线同样朝着目标的方向，只是不要太远，以免鸽子发现不了它。就这
样，我们不断地设置一条条线越来越近地接近日标，直到只有鸽子在右上角时才喂它。最后，我们只
在鸽子用右脚踩着木棍时才喂它。”
“为什么你要设立这些小的目标呢?”年轻人奇怪地问。
“通过设置这些线，我们就建立起那只鸽子能达到的目标。因此，训练某人去完成一项新的任务，关
键是在开始时要看到他们做的一些基本上是正确的事，直到最终他们学会了完全正确地去工作。”
 
2012-7-28
这些例子说明，要训练某人成为胜者，最重要的是发现他们做的正确的事，当然在开始时只是接近于
正确，而后逐渐使他做出你所希望的行动。
 
2012-7-28
“大多数经理总是要等到他的下属把事情做得很完美时才称赞他们，结果是许多人很难成为高级职员
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。因为他们的经理总是把注意力放在发现人们做错的事情——那些达不到满意的各种事情上。在我们
谈的训练鸽子的例子中，这就好象把鸽子放进箱子中，不但等到它踩着木棍时才给食物，而且还在箱
子的周围放一些电热器之类的东西定期地进行惩罚它，迫使它行动。”
“这样做可能不会很有效。”年轻人有见解地说。
“对，没有什么效果，”一分钟经理表示同意，“得到惩罚后，又不知道什么行动是可被接受的，鸽
子就会躲到箱子的角落里不再动了。对鸽子来说，这是个不怀好意的环境，不值得做任何冒险。
“我们常常就是如此对待一些新来的，没有工作经验的人。我们欢迎他们的到来，领他们见见大家，
然后是对他们置之不理了。我们不仅不去发现他们做的接近于正确的事情，而且经常吹毛求疵，让他
们不停地工作。这是一种很普遍的领导方法。我们把它称为‘置之不理—指责’的方法。你对人们采
取置之不理的态度，还期望他们能干的很好，当他们使你失望时，你就斥责他们”。
“这对那些人会产生什么作用呢?”年轻人问。“如果你曾经去过某个企业，”经理说，“是的，我知
道你已经访问过好几个了，因此你知道，那里的人们做工作是少的不能再少了。
“这就是今天大多数企业存在的毛病，他们的人没有真正地干活，不是没有数量，就是没有质量。这
种低劣的工作效率产生的原因大部分只是因为经理的管理水平太低。”
 
2012-7-28
“这使我想起我的一些朋友，”年轻人说，“有一次他们给我打电话，说他们买了一只小狗。并问我
对他们训练这只小狗的方法有什么看法。”
经理有些担心地问：“他们打算怎样训练这只狗?”
“他们说；如果狗在地毯上闯了什么祸，们就抓住它，把它的鼻子按在那个地方打它，后把它从厨房
的窗户扔到院子去。”
“后来他们问我，这种方法会起什么作用。我大笑起来，因为我知道会发生什么作用。大概是二天以
后，狗在地板上大便了，接着就跳出窗外，但它并不知道要去做什么，只知道最好是不把那块地方弄
脏。”
经理对他的解释大笑起来。
“这是个了不起的故事，”他说，“你懂得，当你把这个方法用在某个缺乏信心或缺少经验的人身上
，那就是个惩罚。如果没有经验的．人们没把工作完成(即没按你的要求去做)，那么，与其惩罚他们
，不如回过头来制定一分钟目标，并使他们懂得对他们的要求以及什么是对的行动。”
“那么，你再次制定一分钟目标以后，你还要去发现他们做的接近于正确的事情吗？”年轻人问。
“正是这样，”一分钟经理赞同地说，“你要在一开始就尽力创造一些条件使你能作一分钟称赞。”
 
 十三、一分钟指责为什么起作用 
 
2012-7-28
“事实上，立即有反应是一分钟指责能起作用的一个重要的因素。如果在错误行为之后不能尽快地执
行纪律，那么其发展是无助于改进将来的行为的。大多数经理把对错误行为的觉察积累起来，然后等
到有一天工作检查来临时，或者是在他发怒时，就拿出一个记着过失事情的长长的清单，告诉人们这
些错事都是在几个星期或几个月以来发生的”。
 
2012-7-28
当我做出一分钟指责时，我从不攻击一个人的人身价值。他们作为一个人的价值并没有受到损害，他
们不感到需要为自己辩护。我所指责的只是行为。这样，我的反应和他们自己对此事的反应只是具体
的行为，而不是伤害他们作为人而存在的感情。常见到的情形是，当惩诫人们时，经理们是对这个人
进行打击。我做出一分钟指责的目的是清除过失，而保护人。”
 
2012-7-28
“你为什么不光给予称赞，然后再给予指责呢?”年轻人建议说。
“由于某些原因，这样做恰恰不起作用。”经理说，“有些人说我是一个温和而严厉的经理。”“严
厉而温和的?”年轻人重复着问。
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“对，”一分钟经理说，“这是一个自从有文字起几千年来一直起作用的古老的哲理。
“实际上，在古代中国有一个故事就能说明这个道理。很久以前，有一个皇帝，他指定了一个丞相请
来并对他说：‘我们来分一下工，你来执行一切惩罚，而我做所有的奖赏，怎么样?’丞相说：‘很好
，就照陛下说的办吧。’”
“我喜欢这个故事。”年轻人说。
“你会喜欢的，”经理带着俏皮的一笑，说：“但皇帝很快发现，每次他要某人做某事时，他们总是
表现出可做可不做的样子。然而，当丞相发了话，人们就去行动。因此，皇帝又把丞相请来，对他说
：‘让我们再分一下工吧，你这一段时间一直在执行惩罚，现在让我执行惩罚，你做奖赏吧’。就这
样，丞相和皇帝交换了任务。
“一个月以后，丞相做了皇帝。皇帝过去一直是做仁慈的人，给每个人以奖赏和关心。后来，他开始
惩罚人们了。人们说：‘这个老家伙得了什么病？’，他们驱逐了皇帝。人们开始寻找一个接替人时
，他们说：‘你们知道谁现在恢复健康了?是丞相’。于是他们就让丞相当了皇帝。”
“这是一个真实的故事吗?”年轻人问。
“谁关心这个呢?”一分钟经理笑着说，“说真的，如果你一开始在行动上很严厉，然后再帮助人们，
那就会有作用。”
 
2012-7-28
“你要明白，当你去管理人时要记住，人的行为与价值不是一回事，这是十分重要的。最好是人们能
管理自己的行为。这一点对于管理人和被管理的人来说都是对的。
“实际上，如果你懂得了这个，”经理指着一块小牌子说，“你就懂得了一个真正成功的指责的关键
。”牌子上写着：
我们不是自己行为的奴隶，我们是管理自己行为的主人。
“如果你认识到你是在管理人，而且不只是管理他们近来的行为，”经理总结说，“你就会干的很好
。”
“这么说，在这样的指责的背后还有很多的关心和尊重之情。”年轻人说。
“你能注意到这一点，我很高兴，年轻人。如果你真正关心你所指责的人的利益时，你的一分钟指责
就会成功。”
“这使我想起，莱维女士告诉我，你在指责她时是用拍拍她的肩膀或握握手的方式，”年轻人说：“
而父母在责备孩子时也要与孩子接触。这么说，接触是一分钟称赞和一分钟指责的重要组成部分了?”
“是，也不是。”经理微笑着回答。“ 如果你很了解那个人而且有兴趣帮助他在工
作中取得成功，那么就是；如果你或别人对此有任何怀疑，那么就不是。”
“接触是强有力的信息，”经理指出，“人们对接触有着很强的感觉。这是需要认真对待的。比如，
如果你对某人的行为不信任，你在称赞或指责时愿意接触他吗?”
“当然不，”年轻人回答的很明确。
“你要懂得，”经理解释说：“接触应该是诚恳的。当你接触人们时，他们马上知道你是不是关心他
们，或者你正想找一个新办法去摆布他们。”
“接触有个简单的原则，”经理继续说，“接触必须是诚心的。只有当你能给予他们什么，比如安慰
、支持或者鼓励等等，你才去接触你所管理的人。”
“所以，你先要避免轻易接触某个人，”年轻人说，“直到你了解了他们，而且他们也知道你是关心
他们的成功，就是说你是明确地站在他们一边。我能懂得这些。”
“但是”，年轻人吞吞吐吐地说，“一分钟称赞和一分钟指责看起来是如此简单，让人们去完成你所
希望的工作，这些是真正有力的方法吗?这不是在巧妙地摆布人吗?”
“你知道，一分钟管理是管理人们的一种有力的方法。然而，巧妙地摆布是让人们去做他们自己不了
解的事，或是不情愿做的事。这就是为什么让每个人从一开始就清楚你在做什么和为什么这样做是如
此重要。
“生活中也有这类的事情，”经理解释说，“有些东西是起作用的，有些东西不起作用。诚恳待人最
终会起作用。另一方面，也许你在自己的生活中已有了解，虚伪待人最终会招致失败。事情就是这么
简单。”
“我现在明白了你的管理方式的威力来自何处，”年轻人说；“就来自你对人们的关心。”
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“对，我是这样做的。”经理回答的很简单。

24、《一分钟经理人》的笔记-第72页

        一分钟经理人的解释
设定目标——可能会需要更多时间，一分钟只是一种象征性的说法
我最好的投资就是把时间花在人的身上（我最好的投资就是把时间花在自己身上！！）

25、《一分钟经理人》的笔记-第47页

        要进行一分钟称赞，只要：
1.预先告诉人们你会让他们知道你对其工作业绩的评价。
2.及时对他们进行称赞。
3.告诉他们对在哪里——要说得非常具体。
4.告诉他们这件事情做对之后，让你感到多么高兴，对组织和其他同事有多么大的帮助。
5.停下一分钟，让他们静静地“体会”你的开心。
6.鼓励他们以后继续这样做。
7.跟他们握手， 或用其他的举动向他们表明你会支持他们在组织中获得成功。

26、《一分钟经理人》的笔记-第94页

        这么说，一分钟批评之所以有效，一个原因在于接受批评的人能够听进去反馈信息，因为当经理
人每次只针对一个行为进行批评的时候，就会让人感觉更公平，也更明确。

27、《一分钟经理人》的笔记-目标 赞美 指责

        帮助别人获得良好的自我感觉就是提高效率的关键。

你让我替你在简单的问题上作决定可不是一次，而是两次了。说实话，年轻人，我很不喜欢这样。别
让我再重复。随便选个名字，开始行动吧，不然就去其他地方寻找高效管理的诀窍

制定一分钟目标很简称： 
1． 对目标的意见一致。 
2． 知道什么是有效的行动。 
3． 将你的每个目标用不超过250个字写在一张纸上。 
4． 经常阅读每一个目标，而且每读一次只要一分钟左右。 
5． 从你的工作日里拿出一分钟检查一下你的工作。 
6． 看看你的行动是否与目标相符。 

一分钟称赞：提要 

当你做到以下几点时，一分钟称赞就会发挥作用： 
1．从一开始就告诉人们，让他们知道他们自己干的怎么样。 
2．及时称赞他们。 
3．明确地告诉他们什么事情做的对。 
4．告诉人们你对他们的工作感到很满意，他们的工作对企业和其他在这里工作的人们都有帮助。 
5．然后停下来，沉默一会，让他们“感到”你的心情多么愉快。 
6．鼓励他们多做这样的事。 
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7．与他们握手或用某种方式与他们接触，使他们清楚地知道你支持他们在企业中取得成功。 

1. 事先就告诉人们， 而且是用毫不合含糊的字眼告诉人们，你会使他们知道自己工作得怎样。 
指责的前半部分 

2. 及时地给予指责。 
3. 准确地告诉人们做错了什么。 
4. 用毫不含糊的字眼告诉人们你此刻的心情。 
5. 做几秒钟令人不舒服的沉默、让他们能感觉到你的心情。 

指责的后半部分 

6. 同他们握手或用某种方式进行接触，使他们懂得你是诚挚地站在他们一边。 
7. 让他们想起你是怎样地器重他们。 
8. 再次表明你所不满的是他们工作的失误，而不是他们本人。 
9. 指责完了，就是完了。 

“我记得过去读过这样一个铁事：当有人问爱因斯坦，他的电话号码是多少时，爱因斯坦想找一本电
话号码本查一查。” 
年轻人大笑起来，“你在开玩笑。” 
“不，不是开玩笑。他说，他从不被一些在别的地方能找到的数据和资料把自己的头脑搅乱。 
----折射下现在的教育制度与现状

在我们谈的训练鸽子的例子中，这就好象把鸽子放进箱子中，不但等到它踩着木棍时才给食物，而且
还在箱子的周围放一些电热器之类的东西定期地进行惩罚它，迫使它行动。” 
“这样做可能不会很有效。”年轻人有见解地说。 
“对，没有什么效果，”一分钟经理表示同意，“得到惩罚后，又不知道什么行动是可被接受的，鸽
子就会躲到箱子的角落里不再动了。对鸽子来说，这是个不怀好意的环境，不值得做任何冒险。 

很久以前，有一个皇帝，他指定了一个丞相请来并对他说：‘我们来分一下工，你来执行一切惩罚，
而我做所有的奖赏，怎么样?’丞相说：‘很好，就照陛下说的办吧。’” 
“我喜欢这个故事。”年轻人说。 
“你会喜欢的，”经理带着俏皮的一笑，说：“但皇帝很快发现，每次他要某人做某事时，他们总是
表现出可做可不做的样子。然而，当丞相发了话，人们就去行动。因此，皇帝又把丞相请来，对他说
：‘让我们再分一下工吧，你这一段时间一直在执行惩罚，现在让我执行惩罚，你做奖赏吧’。就这
样，丞相和皇帝交换了任务。 
“一个月以后，丞相做了皇帝。皇帝过去一直是做仁慈的人，给每个人以奖赏和关心。后来，他开始
惩罚人们了。人们说：‘这个老家伙得了什么病？’，他们驱逐了皇帝。人们开始寻找一个接替人时
，他们说：‘你们知道谁现在恢复健康了?是丞相’。于是他们就让丞相当了皇帝。” 
“这是一个真实的故事吗?”年轻人问。 
“谁关心这个呢?”一分钟经理笑着说，“说真的，如果你一开始在行动上很严厉，然后再帮助人们，
那就会有作用。” 
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28、《一分钟经理人》的笔记-第1页

        

29、《一分钟经理人》的笔记-第34页

        第一个诀窍：一分钟目标
设定一分钟目标是第一个，也是一分钟管理的基础。
大多数组织中，老板和员工对于工作任务有着完全不同的理解；看法一致只是偶尔的巧合而已。员工
很多时候没有想到这些事也是我该做的---解决办法：是多多做么？
把每一个目标在一张纸上写下来，一个目标连同其实现标准不应该超过250字。（任何人都应该能在一
分钟之内把这个目标读一遍）根据目标描述来定期检查工作进度。
关键任务---可能一共只有3-6个工作目标。
知道好的表现是怎样的---明确衡量工作表现的标准。
问题的描述应该是从可观察、可测量的角度说明发生了什么，不是对问题的态度或感觉。

30、《一分钟经理人》的笔记-第29页

        他告诉我要做什么或我们商量好要做什么之后，我们就把每一个目标在一张纸上写下来。一分钟
经理人认为一个目标连同其实现标准不应该超过250字。他坚信，任何人都应该能在一分钟之内把这个
目标读一遍。写好目标描述之后，我和他每人一份。这样一切任务就很清楚了，我们也好根据这些目
标描述来定期检查工作进度。

31、《一分钟经理人》的笔记-第92页

        一分钟称赞为什么有效
人不愿被其他人操纵。尊重人的特点，是出色管理的关键所在。
要设定小目标：在一开始的时候帮助员工大概做对，然后再渐渐地引导他们把事情完全做对。
目标要很明确。
训练成功者时，最重要的一点就是发现他们做对的事情，要擅长发现做对了哪些事情（自己and员工
），并对这些正确的行为进行强化。
受到打击的人总是会尽量少做事情
不能用惩罚的方式对待缺乏信心或经验的人

32、《一分钟经理人》的笔记-第1页

        四、一分钟目标：提要制定一分钟目标很简称：
1． 对目标的意见一致。
2． 知道什么是有效的行动。
3． 将你的每个目标用不超过250个字写在一张纸上。
4． 经常阅读每一个目标，而且每读一次只要一分钟左右。
5． 从你的工作日里拿出一分钟检查一下你的工作。 
6． 看看你的行动是否与目标相符。五、第二个秘密：一分钟称赞距离不是很远
把进展做详细记录
定期汇报
六、一分钟称赞：提要
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当你做到以下几点时，一分钟称赞就会发挥作用：
1．从一开始就告诉人们，让他们知道他们自己干的怎么样。
2．及时称赞他们。
3．明确地告诉他们什么事情做的对。
4．告诉人们你对他们的工作感到很满意，他们的工作对企业和其他在这里工作的人们都有帮助。
5．然后停下来，沉默一会，让他们“感到”你的心情多么愉快。
6．鼓励他们多做这样的事。
7．与他们握手或用某种方式与他们接触，使他们清楚地知道你支持他们在企业中取得成功。
九、一分钟指责：提要当你做到以下几点时、一分钟指责就会起作用。
1. 事先就告诉人们， 而且是用毫不合含糊的字眼告诉人们，你会使他们知道自己工作得怎样。
指责的前半部分

2. 及时地给予指责。
3. 准确地告诉人们做错了什么。
4. 用毫不含糊的字眼告诉人们你此刻的心情。
5. 做几秒钟令人不舒服的沉默、让他们能感觉到你的心情。

指责的后半部分

6. 同他们握手或用某种方式进行接触，使他们懂得你是诚挚地站在他们一边。
7. 让他们想起你是怎样地器重他们。
8. 再次表明你所不满的是他们工作的失误，而不是他们本人。
9. 指责完了，就是完了。
今天小运用了下这个方法，不过忘记表明8、9了...需要练习

33、《一分钟经理人》的笔记-寻觅

        "高效的经理人，"他想，“可以很好地管理他们自己和他们的下属，从而让公司和雇员实现双赢。
”

34、《一分钟经理人》的笔记-第1页

        作为读书的经典动作，就是把目录记录下来~一分钟经理人
前言
寻觅
一分钟经理人
第一个诀窍：一分钟目标
一分钟目标：小结
第二个诀窍：一分钟称赞
一分钟称赞：小结
评价
第三个诀窍：一分钟批评
一分钟批评：小结
一分钟经理人的解释
一分钟目标为什么有效
一分钟称赞为什么有效
一分钟批评为什么有效
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新一分钟经理人
给自己的礼物
给其他人的礼物

35、《一分钟经理人》的笔记-第1页

        　　一分钟目标 
　　让人明白自己的目标和被期望的表现。 
　　就目标达成一致 
　　检视行为是否有效 
　　了解他的工作，发现他做的正确的事，引导他上路。 
　　 
　　一分钟称赞 
　　 
　　一分钟批评 
　　行为与价值分离 
　　指出行为错误之处，沉默，让他知道你的感受，强调人的价值。

36、《一分钟经理人》的笔记-一分钟经理人

        “我们开会是为了得到结果，”经理人继续说道，“组织的目的就是实现效率。我们组织在一起
会比单干效率高得多。”

⋯⋯

“如果不通过人，我怎么可能得到结果？我既关心人，也关心结果。这两者根本就是密不可分的。”

⋯⋯

“所以，”他说道，“帮助别人获得良好的自我感觉就是提高效率的关键。”

“不过，要记住，效率值的不仅仅是完成工作的数量，它还包括工作的质量。”

37、《一分钟经理人》的笔记-第45页

        第二个诀窍：一分钟称赞
首先，仔细观察下属的行动，似乎总在周围
其次，下属对任务的没一点进展都做详细的记录，拿给经理看
通过发现人们做对了什么帮助他们充分发挥潜力
一分钟称赞有效的原因：
第一，�刚做对了一件事，就得到了称赞
第二，�能具体地说出对在哪里，称赞是真心的，而且对下属做的事情很熟悉
第三，�经理人很可靠（针对下属的情况作出反应，不是经理人当时的状况）
刚到这里工作，或者刚接手一个新项目或者职位的时候，才会时刻在周围。会有其他途径知道表现，
例如信息系统的数据：销售数字、开支、生产计划等

38、《一分钟经理人》的笔记-第99页

        一分钟经理人的策略：小结训练成功者时，最重要的一点就是发现他们做对了的事情--开始的时候
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只是大概做对，逐渐引导他们做得越来越完美。和能力很强的人在一起时，你不用时时留意他做对了
什么，因为业绩优秀的人很擅长发现自己做对了哪些事情，并能对这些正确的行为进行强化。
改变人们行为的3个基本要素：告诉人们他们的行为是错的；告诉他们这些行为带给你的感受；同时
提醒他们，他们自身还是非常有价值的人。
家长在批评孩子的时候要进行身体接触。称赞他的时候，拍拍他的肩膀，或者跟他握手。身体接触可
以传达一种很有力的信息。

39、《一分钟经理人》的笔记-第108页

        一分钟批评为什么有效
一分钟批评有效的原因：
首先，批评所提供的反馈信息是及时的。
一个一个处理那些错误，收到批评的人不会觉得那么难以接受。
工作表现的评估是个持续的过程，而不是一年只进行一次。
每次只针对一个行为进行批评的时候，就会让人感到公平。
其次，从来不对他们进行人身攻击，也不会贬低他们个人所具有的价值。
人格没有受到伤害，也就没必要为自己身边，批评的只是行为，针对某个具体的行为，而不是他们的
自尊或自信。
批评需要具体地描述出情形，在批评某种行为前，必须了解这种行为。不能指望别人替你做出判断，
绝对不可能光凭“道听途说”就批评别人。
把感受告诉做错的人，轻轻抚慰，告诉做错的人希望他之后如何（例如告诉酗酒的人希望她能活下来
）
危机干预中心的操作：告诉人们他们的行为是错的；让他们知道这些行为带给你怎样的感受；同时提
醒他们，他们自身还是非常有价值的人——来使得人们的行为得到巨大的改观
人们都需要与关心他们的人发生联系——让自己作为一个人的价值得到肯定；人们需要得到实事求是
的对待——在自己犯错的时候，有关心自己的人立刻向自己指出
与犯错误的人进行身体上的接触，让犯错误的人体会他人的感受。还要告诉他，犯错误的人对于他人
来说是多么宝贵，多么重要。
在管理人的时候，把一个人的行为和一个人本身的价值区分开来，有多么重要！
最关键的是人！
我们不仅能够表现自己，我们还能管理自己！！！
批评背后包含着很多关怀和尊重，如果真正关心对方的利益，一分钟批评就会非常有效。
如果和对方很熟，很想帮助他在工作上取得成功，那么身体接触就很重要。（例如杯子原理：不经意
把自己的杯子靠近谈话人的杯子，观察他人是否立刻把杯子远离，和谈话人熟不熟）
身体接触是很诚实的交流方式。不要有任何索取的时候才能与他们进行身体接触。
没有真诚，人与人之间就无法进行有效的沟通与合作。真诚！！！
目标引发行为，结果巩固行为

40、《一分钟经理人》的笔记-第76页

        谈大多数经理人使用的工作表现评估：是的，我过去把这称为“NIHYSOB，”（Now I have you—
—you SOB），意思是“现在我可逮着你了——你这混蛋”。这样的经理人根本不会告诉下属他对他
们有什么要求，他们应该做什么；他只会让他们自己去挣扎，然后在他们的工作没有达到期望标准的
时候，对他们进行恶意攻击。

41、《一分钟经理人》的笔记-一分钟目标

        在沟通时与同事达成一致的目标是必须的，但很多时候操作时变成了自己埋头写目标，写完后给
他们过，过完了又给上头对，最后变成⋯⋯⋯⋯
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很想知道如何与同事达成目标
一分钟目标的在碰到问题时的对话给了很多启发，
-------
1.发生了什么事情，不需要加上你的主观判断的
2.你期望他应该是怎么样的？（只有一件实际发生的事情与你希望发生的事情之间存在差异的时候，
才会存在问题。要不你只是在抱怨）
3.造成这个现实与期望之间的差异，其可能的原因何在？
4.那你现在想怎么办？ 回答将使用A方案
5.如果使用了A这个方案，能达到你期望的结果吗？
6. 不会，那你的方案是下策了，那你还有其它的方法吗？  回答使用B
7.那使用B方案，能达到你期望的结果吗？
8.不会，那这个方法也不好，还有其它方法吗？
-------
引导式，适当的停顿，让事件事轻松起来。

42、《一分钟经理人》的笔记-第42页

        在这里，我们却把重点放在相反的一面。我们总是去发现人们做对了什么。

43、《一分钟经理人》的笔记-第9页

        记下

44、《一分钟经理人》的笔记-第36页

        一分钟目标：小结
设定一分钟目标：
1.�就你的目标达成一致意见
2.�明确好的工作表现是怎样的
3.�用不超过250字描述你的每个目标，并写在一张纸上
4.�反复读你的目标，每次用大约一分钟的时间
5.�每天不时地用一分钟时间审视自己的表现
6.�看自己的行为是否与目标一致

45、《一分钟经理人》的笔记-第65页

        进行一分钟批评，只要：
1.提前告诉人们你将对他们的工作作出明确的评价。
批评的前半部分：
2.在事情发生后立刻对他们进行批评。
3.具体地告诉他们错在哪里。
4.告诉他们这件事带给你怎样的感受——而且要说得非常明确。
5.沉默几秒钟，让他们深刻地体会到你的感受。
批评的后半部分：
6.和他们握手，或者用其他行动让他们知道你真诚地站在他们的一边。
7.提醒他们你对他们有多么器重。
8.再次肯定地告诉对方你认为他们本身是很好的人，只是在这件事上做得不好。
9.批评过后，这件事就过去了。
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46、《一分钟经理人》的笔记-第88页

        训练成功者时，最重要的一点就是发现他们做对的事情——开始的时候只是大概做对，渐渐地引
导他们做得越来越完美。和能力很强的人在一起时，你不用时时留意他做对了什么，因为业绩优秀的
人很擅长发现自己做对了哪些事情，并对这些正确的行为进行强化。
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