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《别把问题留给老板》

内容概要

《别把问题留给老板:请做好你该做的事》主要内容：业绩是检验真理的重要评价标准。老板只关注结
果。优秀的员工应当对结果负责，始终将最满意的结果留给老板，而不是把问题留给老板。优秀的员
工应当学会主动发现问题，解决问题，而不应当把问题留给老板去解决。一名优秀的员工应当像老板
一样看待自己的企业，看待自己工作中出现的问题，树立危机意识和任务意识，自动自发，主动创新
克服困难，让问题止于自己的行动。
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《别把问题留给老板》

作者简介

卢伟东，中国工商管理研究院研究员。曾在跨国公司工作10多年。从事销售近20年。擅长企业资源整
合，搭建企业经营平台，具有在较短的时间内确立企业经济增长点。推动企业快速发展的能力。曾在
行业内取得惊人的销售业绩，受到同行们的高度评价。被评为“中国最有价值经理人”。

    作为一位杰出的国际著名跨国公司职业经理人，他结合国际和中国实际情况，采用换位思考、换向
思考、换心思考的方式。指出别把问题留给老板就是别把问题留给自己。为老板解决问题就是为自已
创造机遇和前程。本书生动地揭示了一个深刻而简单的道理：员工和老板实际上是为一个共同目标而
奋斗，其根本利益是一致的。
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《别把问题留给老板》

书籍目录

第一章　把问题留给自己，把业绩留给老板　业绩决定一切　老板只看重结果　完成任务≠结果　结
果比工作量重要　解决问题的关键就在你身上　越回避，问题越严重　让问题止于自己的行动第二章
　面对问题，主动承担责任  问题出来了，不要推卸责任　不要说你不知道　承认错误，问题就解决
了一半　从自己身上找原因　对结果负责　不要为失职找借口第三章　勇于承担，为老板排忧解难　
当好马前卒，为老板排忧解难　提建议，而不是提问题　独当一面，不把问题留给老板　抢在老板前
面思考　关键时刻挺身而出　帮助老板“开源节流”　把公司的事当成自己的事第四章　不要只做老
板告诉你的事　企业的终极期望　老板不在，自动自发去工作　多做一些分外的事　主动“补位”，
做公司需要的事　比老板更积极主动　加倍努力，勤奋不减第五章　绝不拖延，该做的事马上去做　
拖延不是无谓的耽搁　最佳的任务完成期是昨天　想到就做，马上行动　把问题扼杀在摇篮里　拒绝
犹豫，果断出击　积极行动，不找借口　今日之事今日毕第六章　积极思考，遇到问题找方法　只要
思想不滑坡，方法总比问题多　把大问题分解成小目标　超越问题的水平线　问题来了积极思考　突
破定式思维　发现问题的关键　把问题变成“转机”第七章　全力以赴，保证完成任务　接受任务，
尽最大努力去做　在问题面前保持勇敢　不为执行找借口　用好团队的力量　“坚持到底，绝不轻言
放弃”第八章　用效率提升工作价值　要事第一　做好时间管理　简化工作　第一次就把事情做对　
制订工作计划  一次做好一件事第九章　把最满意的结果留给老板　精益求精，尽善尽美　让顾客满
意就是让老板满意　培养认真的做事风格　问问自己是不是做得够好了　把工作做到位
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《别把问题留给老板》

章节摘录

　　职场中有些人只在被人从后面催促时，才会去做他应该做的事，这种人大半辈子都在辛苦工作，
却又抱怨运气不佳。　　而养成主动工作、积极进取这种习惯的员工，命运是完全不同的，他们很容
易在职场中找到自己的位置，并获得成功。　　美国钢铁大王卡内基曾经说过：“有两种人永远都会
一事无成，一种是除非别人要他去做，否则绝不主动做事的人；另一种则是即使别人要他做，也做不
好事情的人。那些不需要别人催促，就会主动去做应做的事，而且不会半途而废的人必将成功，这种
人懂得要求自己多付出一点点，而且比别人预期的还要多。”　　在现代社会，虽然服从与执行能力
相当重要，但个人的主动进取精神更受到老板重视。许多公司都努力把自己的员工培养成能够自动自
发工作的人。所谓自动自发，就是没有人要求你、强迫你，你却能自觉而且出色地做好需要做的事情
。　　一般来说，老板不会明确要求员工主动工作，但你应该牢牢记住企业对你的“终极期望”--老
板聘你来是为了公司的最大利益而工作的，因此，无论老板在不在，你都应当提醒自己主动工作，自
动自发地做好每一件事情。　　李洁在一家大型建筑公司任设计师，常常要跑工厂，看现场，还要为
不同的老板修改工程细节，异常辛苦，但她仍主动地去做，毫无怨言。　　虽然她是设计部唯一一名
女性，但她从不因此逃避强体力的工作。该爬楼梯就爬它个25层，该到野外就勇往直前，该去地下车
库也是二话不说。她从不感到委屈，反而挺自豪。　　⋯⋯
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《别把问题留给老板》

编辑推荐

　　业绩是检验真理的重要评价标准。老板只关注结果。优秀的员工应当对结果负责，始终将最满意
的结果留给老板，而不是把问题留给老板。　　优秀的员工应当学会主动发现问题，解决问题，而不
应当把问题留给老板去解决。一名优秀的员工应当像老板一样看待自己的企业，看待自己工作中出现
的问题，树立危机意识和任务意识，自动自发，主动创新克服困难。让问题止于自己的行动。　　★
把问题留给自己，把业绩留给老板　　★积极思考，遇到问题找方法　　★把最满意的结果留给老板
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