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《忙要忙到点子上》

内容概要

不知从何时起，“忙”成了我们的口头禅，也成了多数人生活的常态——忙于工作、开会、应酬、充
电⋯⋯忙得不可开交，似乎总有做不完的事。整日的忙碌让众多职场人士辛苦万分，同时也并非企业
的管理者所乐见的。员工的过度忙碌对企业文化造成了负面的影响，造成了企业资源更多的消耗，也
增加了企业人力资源管理的危机。忙，真的大有讲究，职场人士该如何才能忙出成效，忙得持久，忙
得开心呢？本书将为职场人士阐释最适合自己的忙之道。
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《忙要忙到点子上》

作者简介

　　毛尧飞，管理学硕士，曾就职于中国水利水电第七工程局、清华大学出版社等。曾在某企业内部
成功创业，现自主创业。喜欢睁大眼睛看世界，更喜欢让思考的触角，向外无限深刻地省视内心。
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《忙要忙到点子上》

书籍目录

第1章 忙，但绝不能盲1 方向比距离更重要2 忙，但不能没有目标3 同一阶段只忙于有限个目标4 盯住目
标，坚持到底5 走自己的路6 经营自己的优势7 做最好的自己8 把握人生和事业的节奏9 若要建成大厦，
必先绘制蓝图10 为自己的目标画张地图11 化整为零，循序渐进第2章 忙，务秘忙到关键处1 提出正确
的问题就等于解决了大半2 不要将问题复杂化3 将问题消灭于无形4 找准病根儿酌情下药5 关键的少数
和次要的多数6 将最紧要的事放在第一位7 每次只做一件事8 为个人的价值而不是薪水工作9 今天的努
力只为了未来的发展10 改变能改变的，接受不能改变的第3章 忙，但一定得忙出成效第4章 忙，也可
以忙得舒心
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《忙要忙到点子上》

媒体关注与评论

　　陈阅　　前几日，在北京通州的一个高尔夫球场会面了几个朋友。本来打算忙里偷闲出来与大自
然亲密接触一下，但不时响起的手机铃声成了实际上的主角——高尔夫球和球杆成了配角。手机，这
个现代化的通讯工具，同时也成了大家的“催忙机”。　　没有手机也不行，有那么多的指示要发出
，有那么多的事情要安排，有那么多的问题要请示，有那么多的信息要了解，有那么多的资讯要掌握
。这个信息社会，把太多的事情、问题统统变成“0101”的数字从无限的空间和时间积压到我们身边
，塞进我们的大脑，迫使我们去思考、选择、制定计划、对策和采取行动；同时，新的“0101”又扑
面而来，迫使我们又去思考、选择、制定新的计划、对策和采取新的行动。时代确实变了，变得快了
，变得忙了，变得几乎没有了章法和规则。　　　记得在大家都被手机搅得无可奈何的时候，只有香
港的一位朋友悠闲地挥杆、击球，还念念有词：“方向比距离更重要。”大家反驳曰：“工作比高尔
夫更重要。”——一种无奈的自嘲。　　临别时，香港的朋友送了我一本书，是电子工业出版社出版
的，书名叫《忙要忙到点子上》，作者毛尧飞。　　　书设计得很精美，上了车，顺手把书翻开一看
，第一章的第一个命题就叫“方向比距离更重要”。想起刚才朋友的话，不禁有所感触，从头看了下
去。　　序中的一句话，马上引起了我的同感，“不知从何时开始，‘忙’成了我们大家的口头禅。
无论打电话，还是跟朋友见面时，抑或在使用QQ、MSN、E-mail等E时代联络工具进行沟通时，‘忙
’都是大家争相抱怨的主题。我们身边的同事或朋友总是日复一日、年复一年地忙于工作、开会、应
酬、计划、充电⋯⋯，似乎总有做不完的事情，大有‘两眼一睁，忙到熄灯’之势。‘忙’成了我们
多数人生活的常态。”　　　对呀，“忙”似乎成了这个时代的代名词。“忙”像影子一样缠绕在人
们身上。有什么可以使人们从“忙”中解脱吗？　　作者在第一章中写道：“初学者中有不少人只想
着把球打远，而忽视方向的重要性，其实，把球打直要比打远更重要！所以，擅长打高尔夫的人都会
谨记这样一条原则：方向比距离重要。”　　　这条高尔夫球运动的重要法则同样适用于我们对生活
和事业的处理方式。方向走对了，哪怕走得慢却能一步一步靠近成功；可倘若走错了方向，不仅白忙
一场，更可能离成功越来越远。”　　作者还写到：“忙本没有错，瞎忙乱忙才错，忙晕了头才错，
忙错了方向则可能铸成大错。‘瞎忙’的结果，常常是忙中出乱，忙中出错，忙而无果。”“工作可
以忙，但绝不能‘盲’。忙一定要忙得有目标、有方法，必须知道自己在忙什么、为了什么而忙。对
于职场人士来说，不管每日的工作或琐事令自己有多忙碌，都应该不时地静下心来反问自己：“我到
底在忙什么？我的目标在哪里？唯有这样，才能使自己忙碌而不盲目。”　　　看到这里，我闭上眼
，把我每天的工作像放电影一样过了一遍。突然觉得有好多事情，其实并不必要，有好多指示可以不
必发出；不仅不必，甚至可能是添乱——惊出一身冷汗。　　毛泽东在一首词中写道：“任凭风浪起
，稳坐钓鱼台”。老人家的气魄从何而来？想必是有所依托吧。这个依托来自于对事物的自信，只有
充分的自信，才会“稳坐钓鱼台”。可怎么才能找到这个自信呢？我想自信来自于对事物发展方向的
准确把握——起码是一个充满了自信的方向。方向是什么？就我而言，作为一个企业老总，就是从千
变万化的市场环境中，找出适合自己企业发展的目标。　　　想到这里，睁眼一看，车已到了闹市区
。看到窗外熙熙攘攘的人群和林立的高楼，尽管看似无序，但都沿着一定的方向在运动——人们或者
去商尝或者去工作、或者回家；高楼也是错落有秩，并不重叠交叉。我的心明亮了许多。告诉司机，
返回球场，关掉手机，再打一杆。　　眼下，生活节奏越来越快，人们似乎也越来越忙。“忙”成了
我们大家的口头禅。身边的同事或朋友总是日复一日、年复一年地忙于工作、开会、应酬、计划、充
电⋯⋯，似乎总有做不完的事情，大有“两眼一睁，忙到熄灯”之势。　　　诚然，忙总比闲好。但
是事实上，许多职场人士都存在着这样的困惑：每天花费了大量的时间和精力，忙得团团转，却总是
忙而无果，或事倍功半，这究竟是为什么？主要是忙得方法不对。　　管理学硕士毛舜飞和管理学和
成功学领域的专业人士杨立军联合创作的《忙要忙到点子上》，无疑为我们提供了一个很好的解决方
案。　　　该书详细的介绍了如何确立忙的目标，如何抓住关键、分清事物的轻重缓急，保持良好的
情绪以及提高工作效率等等具体可行的方法。通过对本书的阅读，相信忙同时盲的读者能够从盲中脱
离出来，找到事半功倍的方法。　　作者首先向我们阐述了树立目标的重要性，目标是人生前行的方
向，给人以鼓舞，能够在忙碌中指导个人的行为。失去了目标，就如同折断了翅膀的老鹰，即使终日
忙碌也永远只能在平地上。所以，首先必须树立正确的、适合自己的目标。　　　然而在确定了目标
以后，要怎样才能够实现目标呢？于是接下来的篇章该书重点介绍了如何找对忙的方法——忙到点子
上，就是面对千头万绪的工作，要分清主次、轻重緩急，善于选准中心、找准重点、把握要领。用医
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《忙要忙到点子上》

学上的话说就是急则治其标，缓则治其本，不急不缓则标本兼治。只有这样，才能忙而不盲，忙而不
乱。　　在忙碌的过程中以遇到各种麻烦事是难免的，所以作者又适时地向我们提出当遇到麻烦时我
们需要保持良好的情绪。积极乐观，忙碌也会成为一件愉快的事。　　　我们每个人都无法逃避忙碌
，但是我们却可以选择自己忙碌的方法。相信看完《忙要忙到点子上》，大家都会像笔者一样有所收
获。　　近日，毛舜飞和杨立军联合创造的《忙要忙到点子上》由电子工业出版社出版发行。该书给
现今很多盲目、茫乱、忙碌的职场人士，提供了很好的解决方法。　　　毛舜飞和杨力军通过对许多
职场人士采访，并且查阅了许多资料、书籍，在此基础上进行了深入的分析比较，编撰了《忙要忙到
点子上》一书，目的是能为忙碌的职场人士提供一些建议，使大家忙得正确，忙得舒心，忙出成效，
忙得更有价值。　　忙到点子上，首先需要一个明确而可行的目标。其次需要正确的方法，从而争取
最高的效率。再次，是积极乐观的态度，面对成功不自满，面对失败不气馁。在本书中既有可口可乐
、微软等知名企业和一些名人的真实案例，也有很多现实生活中我们能够经常遇到的事情，作者通过
大量的事实向我们展示了忙的正确的重要性，忙得多、忙得快，并不代表忙得对、忙得值。最容易的
是忙碌，最难的是有成效地工作。忙，很有讲究。忙，没有错，但如果没有忙到点子上，再忙也只能
是“瞎忙”。　　　在这个竞争激烈的时代里，一切都好像在与时间赛跑，不管我们有多忙，都要避
免“只见忙碌，不见效果”的现象，要学会忙，善于忙，力戒盲目地忙。“把事做对，做到位”，忙
到点子上，我们就能快人一步。通过阅读《忙要忙到点子》，相信大家可以有所收获。　　马莹　　
　在管理学上有两大理论，一种理论以自由派著称，认为只要告诉员工做什么，就够了，应该充分信
任员工的能力，发挥员工主动性，让员工开创性地开展工作；另一种理论以保守派著称，认为不仅要
告诉员工做什么，还要告诉员工怎么做，只有对每个环节都进行周密的计划和安排，才会使工作有序
而高效。这两种截然不同的观念导致了管理实践上天壤之别的两种模式。一种是分权式的，以放任自
流为主导；另一种是集权式的，以严格管理为导向。但是，在高度信息化的当今社会，这两种模式都
已经走到了死胡同。　　分权过于放任，难于集中力量实现重大创新，且各部门、各环节之间牵扯太
多，造成规模不经济。集权过于机械，难于针对不同的情况，灵活机动地面对竞争。正是这种管理模
式的滞后，造成了一种“世纪现象”——“忙”。老总忙，忙于制定规则和计划；员工忙，忙于落实
不断下达的指令和不断增加的任务。上下左右一齐忙，忙得不亦乐乎，但成效并不与如此忙的付出相
一致。这就要求必须有一种新的理论来总结新的发展环境，推动管理实践的创新。　　　电子工业出
版社新近出版的《忙要忙到点子上》，用通俗的语言描述了一个新的管理理念，那就是通过对员工能
力的培养，提高员工寻找做什么和怎么做的能力，实现在有序环境下的能动性。　　该书从“忙”入
手，为读者寻找解决这个问题的药方。作者毛尧飞在序中写道：“编撰本书，希望能为忙碌的职场人
士提供一些建议，使大家忙得正确，忙得舒心，忙出成效，忙得更有价值。”　　　贯穿全书的核心
理念就是教给人们做什么和怎么做。只有明确了这两个核心内容，才能不忙，或者把忙当作一件愉悦
的事。“‘把事做对，做到位’，才是真正忙到点子上了”。实际上，这就是对管理的集权模式和分
权模式的创新，只有忙到点子上，才能实现在有序环境下的能动性。　　该书是近年来难得的一本员
工培训手册，以深入浅出的手法，通过大量的事例来阐述人们应该做什么和怎么做；语言简练、精到
，话语直透人心。作者煞费苦心，正如全书从最一般的现象“忙”切入一样，所有命题的出发点和落
脚点都是人们日常工作中的事情。比如，“为什么我们永远都觉得时间不够用、琐事太多、问题层出
不穷呢？是什么原因使我们都变成‘救火大队长’、‘修复重复问题专家’，甚至‘无效工作狂’”
？再如，“工作中，忙大致可以分为三种：第一种忙，忙得很被动，总是被事务追着、赶着，人几乎
成了工作的奴隶；第二种忙，忙得很主动，忙得有条不紊，人是工作的主人；第三种忙，忙得有些虚
伪，因为这时已经开始把忙与成功、闲与失败联系到一起，所以这样的人总是想着法子让自己忙。你
属于哪种忙呢？”
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《忙要忙到点子上》

编辑推荐

　　凡购买一本《忙要忙到点子上》，您将为‘大地之爱 母亲水窖’工程捐助一元钱
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《忙要忙到点子上》

精彩短评

1、本书分为:1、忙但不能盲，谈的是工作方向和人生方向的问题；2、忙要忙在关键处，要发现问题
，发现问题的关键，然后去投入全部精力去处理问题；3、忙要忙出成效，要努力，有成效，要有合
作，有人脉，才会有好结果；4、是指在忙的过程中，工作中生活中的情绪管理。怎样控制自己的情
绪，而达成目标。
2、这本书看名字就把我吸引住了，应该是本好书！从目录来看，真的有很多问题，就是我们日常生
活中遇到的，忙啊，为什么就是那么忙！不过折扣84，是不是太高了！我觉得以我现在忙的状态应该
很需要这本书，不过还是静待降价。
3、这本书不错，很喜欢，方向比行动更重要，道理谁都懂，但不是每个人都能时刻把握住的。
4、3小时读完了
5、很容易读，看到好多同类英文书的影子-_-||| 作者思路还是比较清晰的，让人重新思考自己的职场
之路。
6、一些对我有所启发的语句摘录，读书笔记而已。http://blog.sina.com.cn/s/blog_63fddb4e0100mjal.html
7、很接地气的一本书，强烈推荐
8、先处理心情再处理事情。心若改变，你的态度跟着改变；态度改变，你的习惯跟着改变；习惯改
变，你的性格跟着改变；性格改变，你的人生跟着改变。
常想一二，不思八九-------如意。书籍很简单的讲述了怎样去合理有效的分配和安排自己的时间与任
务，大量的例子再次被用来证明做事不但要用手还要用脑，忙。。。盲。。。茫。。。，学习很重要
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《忙要忙到点子上》

精彩书评

1、很多书籍的摘录，其中一个“一次只做一件事”来自于麦肯锡的时间管理。值得一看，但相对于20
元的书价来说，有些不值得购买。如果从来没看过时间管理类书籍，可以考虑购买。
2、先处理心情再处理事情。心若改变，你的态度跟着改变；态度改变，你的习惯跟着改变；习惯改
变，你的性格跟着改变；性格改变，你的人生跟着改变。常想一二，不思八九-------如意。书籍很简
单的讲述了怎样去合理有效的分配和安排自己的时间与任务，大量的例子再次被用来证明做事不但要
用手还要用脑，忙。。。盲。。。茫。。。，学习很重要
3、在现代的社会里，“忙”成了大家抱怨的主题。身边的同事或是朋友总是日复一日，年复一年地
忙于工作、开会、应酬、充电⋯⋯似乎总有做不完的事情。“忙”成了我们多数人的生活常态。但很
多时候，“忙”总与“乱”相伴而生。忙乱忙乱，忙起来就乱了，许多人都存在着这样的困惑：每天
花费了大量的时间与精力，但总忙而无果，事倍功半。——这究意是为什么？同时，这样两个问题也
摆到了我们的面前：1）我们应该如何克服“只见忙碌，不见效果”的现象？2）怎么样让忙碌变成一
件令人愉悦而更有成效的事呢？该书从四个方面为“忙”开出了药方：1. 怎么样确立忙的目标——即
做什么2. 介绍抓住关键、分清事物的轻重缓急、一次只做一件事等工 作方法——即具体做什么3. 介绍
一些能提高工作效率的方法，从而使职场人士最终达到事半功倍的效果——即解决的是怎么做4. 以保
持良好的情绪为主要内容，帮助职场人士调整忙碌的心态，让忙碌变成一件令人愉悦的事，从而忙碌
得有效率——即从心理的角度继续解决怎么做的问题。这与书中的四章的题目相对应：一、忙，但绝
对不能盲（找准目标）二、忙，务必忙到关键处（使用正确的方法）三、忙，但一定得忙出成效（提
高效率）四、忙，也可以忙得舒心（缓解压力）一、忙，但绝对不能盲在职场中的芸芸众生中，方向
就是我们试图实现的每一个目标。之所以，人与人之间命运会如此悬殊，往往取决于一个人是否有目
标及他的目标是否十分清晰。当然，我们应该结合自身的实际，在一个阶段限定于有限个适合自己的
、确立清晰的目标，然后盯住目标，发扬自己的优势项目，紧持到底。古人可以“运筹帷幄，决胜千
里”，可以“谈笑间，樯橹灰飞烟灭”，这是一种对于自己的自信。只有充分的自信，才会“决胜千
里”。可怎么才能找到这个自信呢？我想自信来自于对事物发展方向的准确把握——起码是一个充满
了自信的方向。这个自信的方向就成为了我们所向往及追求的目标。——确立了目标之后我们应该怎
么样做？我们的目标可以远大，但心中必然要先绘制一个可以达到这个远大目标的蓝图。往往这个目
标并不是可以一蹴而就的，需要绘制一份行走的图线地图，将我们短期计划和长期目标相协调与平衡
。之后分解这个目标为各个阶段的小目标，化整为零、循序渐进。二、忙，务必忙到关键处往往，我
们总是在忙，但是否忙得正确忙得合理？通常我们在忙，可总抓不到重点之处，抓不到关键之处。有
一句话说得好：“一流的员工就像一位‘职业杀手’，每次都能命中应该命中的目标”。他们可以在
众多的麻烦与问题之中，提出正确的问题，会将最紧要的事放在第一位，专注于一件事，直到事情解
决。将每天的工作像放电影一样过了一遍。突然觉得有好多事情，其实并不必要。不仅不必要，甚至
可能是添乱。面对千头万绪的工作，要分清主次、轻重缓急，善于选准中心、找准重点、把握要领。
只有这样，才能忙而不盲，忙而不乱。用医学上的话说就是“急则治其标，缓则治其本，不急不缓则
标本兼治”。三、忙，但一定得忙出成效工作的成效并非取决于我们忙碌的程度，而在于忙碌的成效
。工作要做对，更要做到位。还要有效利用自己的时间，在有限的时间里去做重要的事，用正确的方
法忙该忙的事。书中在这里提到了团队合作的重要性。在社会里，“No man is an island”，很多工作
不可能仅单凭一个人来完成，并且每个人并不可能十全十美，大多数人都是“异才”或“偏才”。怎
样让“人脉”为忙碌增值，就显得很重要了。作为一个管理者，应该让团队的每位成员发挥自己的优
势项目，互相取长补短，并用创新的工作理念，取得1+1&gt;2的最终效果。关于充分发挥团队精神，
书中提出了很好的建议1）最大程度地发挥自己的潜力2）在共同目标的基础上与团队成员协调一致3）
以共同利益和共同目标的实现为最高利益，个人利益和目标服从于共同利益和目标。4）愿意与他人
合作并分享资源和经验，通过合作提升自己5）主动与合作者营造和谐人际关系氛围并进行有效的沟
通与合作四、忙，也可以忙得舒心拥有一个好心态，不但能防止我们因为情绪化而采取不理智的行动
，而且还能使我们忙得更有成效。冷静快乐地处理自己的情绪，缓解自己的压力，快乐地工作，也可
以达到事半功倍的效果。正因为每个人并不是一个独立的个体，他的情绪往往会影响到周围的人。尤
其是一个管理者，他的情绪往往影响的是整个团队。我们应该让快乐开心传染每一个人，让团队与个
人都达到一个理想的“点”。顺心而又开心地工作，才能把工作做得更好。忙得多、忙得快，并不代

Page 9



《忙要忙到点子上》

表忙得对、忙得值。最容易的是忙碌，最难的是有成效地工作。忙，很有讲究。忙，没有错。但如果
没有忙到点子上，再忙也只能是“瞎忙”。在这个竞争激烈的时代里，一切都好像在与时间赛跑，不
管我们有多忙，都要避免“只见忙碌，不见效果”的现象，要学会忙，善于忙，力戒盲目地忙。“把
事做对，并做到位”，忙到点子上，我们就能快人一步。

Page 10



《忙要忙到点子上》

章节试读

1、《忙要忙到点子上》的笔记-第42页

               1968年某天，罗伯·舒乐博士立志要在加州用玻璃建造一座水晶大教堂。他向著名的建筑设计
师菲利普表达了自己的构思：“我要的不是一座普通的教堂，而是一座人间的伊甸园。”
       菲利普问舒乐预算多少，舒乐博士坚定地对他说：“事实上，现在我一毛钱都没有，所以对我来
说，100万美元和400万美元并没有区别。重要的是，这座教堂本身要具有足够的吸引力，吸引捐助者
的到来。”
       教堂最终敲定需要的预算是700万美元。这个数字不但超出了舒乐博士的承受能力，甚至也超出了
他的想象范围，其他人也都对舒乐博士说“这似乎不可能”。
       但舒乐博士却想出了一个化整为零的方法。他在一张纸上写着“700万美元”，然后在这个目标下
面写道：
（1）找1笔700万美元的捐款；
（2）找7笔100万美元的捐款；
（3）找14笔50万美元的捐款；
⋯⋯
（9）找700笔1万美元的捐款；
（10）卖出教堂1万扇窗户的署名权，每扇700美元。
       在这神奇的化整为零的方法作用下，舒乐博士历时一年多筹集到了足够的款项。据说，水晶大教
堂最后耗资2000万美元，但是在舒乐博士将这宏伟的目标化整为零之后，奇迹般地募集了足够的资金
，让这个大教堂成为加州胜景。
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