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《职场软实力，人生硬道理》

前言

自序在我刚刚开始写职场专栏的时候，曾经有个名校毕业的小朋友，颇不以为然地跟我说：“我们这
行比较单纯，靠的是技术和实力，你们那些办公室里的‘钩心斗角’派不上用场。”我很希望十年以
后他仍可以铿锵有力地跟我说这句话。这句话代表着一大批有潜力没经验雄心勃勃意气风发的职场新
人的想法。没错，职场需要过硬的业务能力，但职场其实并没有一份纯技术性工作，除非你一辈子不
打算升职。任何中级以上的管理职位都不是光靠写报告就能做的，你永远要面对大量对上对下的沟通
和人际关系的管理。或者我们可以这样说，你觉得在公司里从没遇到任何利益冲突，自由自在像在自
己家后院撒欢儿，那么只有两种可能性：或者，你的职位还不够高；又或者，你已经做错了许多事得
罪了许多人而不自知。另一个值得探讨的问题是：你如何定义实力？学历和专业技能是硬实力，而态
度、经验、人脉、个人形象、跟企业文化的融合度⋯⋯这些职场软实力，往往越是聪明人，越容易忽
略。在世界五百强企业工作的十余年，我见过的聪明人不可谓不多，甚至你可以说，能在顶尖外企里
占一席职位的，都不是等闲之辈。但他们中最后能取得事业成功的，只有一小部分。而我所认识的成
功人士都惊人地相似：除了出类拔萃的智商，他们都有着非同一般的意志力，和卓尔不群的人格魅力
。硬实力是生存的基础，而软实力才是登天的法则。在厚黑学当道的时候，很容易有人把软实力误读
为阴谋诡计。在职场打拼若干年，谁都不免遇到过高低起伏，难免压抑和不平。办公室当然不是游乐
场，但肯定也不是龙潭虎穴，把职场形容为荆棘丛生的黑暗江湖路，究竟是在吓唬刚出山的小老虎，
还是想给自己铺一条失败的后路呢？这就是我对厚黑学最不感冒的地方，它看似睿智深沉，实际上是
给弱者提供逃避现实的借口，好像成功的都是些有心机没底线的人，我们太纯洁，所以才败下阵来。
这样的自我麻醉也太不厚道了。可以说，这本书就是一个职场人浮沉十几年的笑和泪。有些是经验，
有些是教训，我不后悔跌了几跤才学到，但我更希望十年之前就有人能全盘告诉我。
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《职场软实力，人生硬道理》

内容概要

《职场软实力 人生硬道理》内容简介：每个人都希望自己能拥有实力，能在激烈的职场竞争中胜出。
但现在是职场软实力的时代了，你必须要有对“实力”的重新认识，才能有与众不同的表现；必须拥
有良好的人际交往、协调沟通和自我管理等“软实力”，才能去得更高、走得更远。现在，就让世
界500强资深经理人YK告诉你职场软实力的那些硬道理吧。
关于职场，你知道的大多都是错的！
◎在职场上，只要有傲人的学历、过硬的业务能力就能成功？
错！那些只是职场生存的基础，真正的业绩都需要通过不断的“自我营销”来实现。
◎在办公室里，有一说一才能显得待人真诚？
错！公司从来不是一个展现真性情的地方，心照不宣的虚伪才是对彼此的尊重。
◎和同事或老板建立良好的私人关系，能让自己工作得更顺利？
错！永远别搭上私人感情。私人感情只会影响你的判断力，或者令人怀疑你的判断力。
◎再努力一点，拿出成绩来给老板和高层看。在此之前，还是躲着领导比较好？
错！别做隐形劳模，远离老板和高层的员工，很难凭借自身的能力获得晋升。
◎职场上得势的往往是一些有心机没底线的小人，只有厚黑才能成功？
错！哀怨心理于事无补，将自己不够厚黑当做借口，只会让你越来越失败。
⋯⋯
职场和你想的不一样，你需要重新认识，再启动！

Page 3



《职场软实力，人生硬道理》

作者简介

YK，十余年欧美外企生涯塑造出来的资深职场人，现任某世界500强企业的高级品牌经理。她也是深
受追捧的专栏作家，在《第一财经周刊》《广州日报》等多家媒体都撰有专栏文章。她那些真诚犀利
、切实可行的职场忠告，在职场人中广为流传，她也被众多白领奉为最专业最贴心的职业生涯教练。
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《职场软实力，人生硬道理》

书籍目录

推荐序一：让上班YK 起来——黄佟佟（著名媒体人、《花溪》编辑总监）
推荐序二：更有智慧的职场生存——庄辰超（Qunar.com合伙创始人、总裁）
自序
Chapter 1
Career  别挡了自己的路
你选错公司了吗？
最好的路，不一定适合你
追求Know-How的乐趣
尊重你面前这份工作
除了工作，还有人生
Chapter 2
Happy Working  唯有清醒者，才能生存
别拿自己不当外人
别让公司绑了票
就做职场演技派
加班也是公司文化
谁更在乎，谁就得付出更多
个人声誉是你最宝贵的资产
那些比实力更重要的事
也许，你知道的太多了
这件事，公司利益说了算
这些歧视是职场的现实
每个人都有一个价格
显规则比潜规则更重要
Chapter 3
Enable & Enrich  八小时以内的人生
做被需要的员工
办公室不相信眼泪
在公司，只许调情不许恋爱
加班不是万能的
不做隐形劳模
办公桌上的表演
简直就是性骚扰
别人的工资，还是不知道的好
其实，钱并没有铜臭味
别拿办公室当茶餐厅
你总得扮演一个角色
专业形象靠衣妆
SOS，与老板撞衫了
Chapter 4
Relationship  职场关系千万重
虚伪才是对彼此的尊重
不必人人展露真性情
拥抱未来胜于缅怀过去
面对是非事，不做是非人
谁对谁错，重要吗？
没有人愿意被当众纠正
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和同事保持一个安全的距离
该为过度的人情减肥了
关系，怎样才算好？
危险的办公室“工蜜”
同事是朋友，也是敌人
被人提防着也不是件坏事
调教办公室的“小公主”
认清关系，找对路
分享的不应该是私生活
烫手问题就是要冷处理
永远别搭上私人感情
可以忠心，决不愚忠
抱粗腿也是有风险的
你要做上司的陪嫁丫鬟？
Chapter 5
Upward Management  让老板听我的
做挑选伯乐的好马
对上司不要有太多期待
每个人都是别人的棋子
不做Boss-Hater
你打不赢和老板的战争
坦诚示弱，才能赢得更多
给你的上司安全感
聪明搞定“猪头老板”
以退为进，管理你的老板
做一个懂得说不的人
拒绝别人是一门艺术
老板说好，才是真的好
会哭的孩子有奶吃
Chapter 6
Leadership  做有担当的Leader
飞跃透明天花板
换了位子就要换脑袋
哀怨心理也于事无补
没有真正的“黑锅”可背
带人带心，收服你的下属
厚道不是职场美德
Chapter 7
Change  勇于换车的智慧
生命不息，找工作不止
跳槽要有高境界
与猎头相处的法则
离开公司，你可能什么都不是
肯熬肯做，总有你出头的一天
改行不如改变自己
世界很小，敬业到最后一秒
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章节摘录
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《职场软实力，人生硬道理》

媒体关注与评论

面对日趋激烈的竞争，在职场成功胜出的关键就是个人软实力。无论你是刚进入职场的新鲜人还是经
理级别的职场老手，只要你希望自己的职场人生往上走，这都将是一本重要的书。    ——哥伦比亚互
动传媒中国区总裁  王路《职场软实力，人生硬道理》颠覆了“只要有实力，就会成功”、“只要努
力工作，就会被认可”的传统想法，让大家重新思考和定义“实力”的观念，相信一定会改变你看待
工作的角度，对你的职场生涯产生重要影响。    ——雅虎中国总经理  王帅《职场软实力，人生硬道理
》写出了职场生存的深层次面貌，我认为非常值得推荐给职场新鲜人，作为他们进入真实世界的指南
；而对于那些已经在职场打拼多年的人，也非常适合结合自身的问题和困惑，温故而知新地阅读。    
——索尼爱立信人力资源总监  张豫吉YK向来妙语如珠，加上多年浸淫外企，满腹心得，关于职场的
诸多妙论信手拈来，读后颇感酣畅淋漓。这本书非常值得一读，我相信每一位职场人都会从中各有所
得。    ——Qunar.com总裁、合伙创始人  庄辰超正在阅读这本书的读者，真是太幸运了！个人软实力
这门学问，学校不会教你，公司不会告诉你，你得靠在职场多年的摸爬滚打，甚至是付出“流血牺牲
”的代价，才可能领悟到。    ——华谊音乐总经理  袁涛这真是一本让人获益良多的好书，揭示了很少
有人会愿意当面提点你的职场秘密，对每个职场人而言都是必读之作。如果你在二十几岁就能读到这
本书，你的职场生涯一定会很不一样。    ——玛氏中国德芙市场总监  魏炜在职场中，拥有良好的人际
交往、协调沟通和自我管理等“软实力”的人往往可以走得更远。这本书对职场软实力的强调，与我
们对沟通协调等能力的重视不谋而合，非常值得推荐。    ——利乐中国人力资源总监  张洁十几年在世
界五百强公司上下求索，更见识过各种不同的职场生态⋯⋯识途老马YK，毫无保留地将多年修炼得来
的职场心得倾囊相授，不仅带给你职场进步的忠告，更有意义的是教你认识人生成功的真谛。    ——
著名作家、《花溪》编辑总监  黄佟佟
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编辑推荐

《职场软实力 人生硬道理》特色：1、关于职场，你知道的大多都是错的！轰动职场的最热辣、最IN
话题，众多商业精英和强势媒体联合推荐阅读。本书颠覆“只要有实力，就会成功”、“只要努力工
作，就会被认可”的传统观念，让大家重新思考对“实力”的理解，每个章节都带给你有力的震撼，
相信一定会改变你看待工作的角度。2、让你少奋斗10年的职场心得。《职场软实力 人生硬道理》作
者为世界500强资深经理人，毫无保留地将10余年在欧美外企修炼得来的职场心得倾囊相授。这些职场
进步的心得，只有靠多年的摸爬滚打，甚至是付出“流血牺牲”的代价，才可能领悟到。正在阅读这
本书的读者，真是太幸运了！有了这本书，就相当于有了一位贴心的私人职业生涯教练，可以大大缩
短你独自摸索的时间，用全新不同的方式提升你的职场竞争力。3、真实的职场生存经验，真正的职
场成功秘诀，一本所有职场人相见恨晚的入职必读书。每个人都希望自己能拥有实力，能在激烈的职
场竞争中胜出。但现在是职场软实力的时代了，必须要有对“实力”的重新认识，才能有与众不同的
表现；必须拥有良好的人际交往、协调沟通和自我管理等“软实力”，才能去得更高、走得更远。4
、这不仅是一本书，还是一个多媒体的互动平台。关于职场，看一百遍“杜拉拉”也没用。你现在就
可以把职场小说扔到一边去，面对现实问题，亲身向职场达人YK贴身学习！你不仅可以通过图书、杂
志、报纸、网络、演讲等多种方式接触到YK，更可以和YK进行一对一的交流，让YK传授你决胜职场
的秘诀。现在就发送职场问题至Just Ask YK的专属邮箱（JustAskYK@gmail.com）吧！遴选出的50位幸
运读者，不仅会得到YK详尽的答复，更将会获得意外好礼。
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精彩短评

1、出来工作不要忘了你的目的是什么。究竟是不喜欢一份工作所以才做不好，还是因为做不好所以
才不喜欢一份工作。
2、写得是很好是很实在，字字珠玑，不无道理甚至全是道理。但是吧，我就是看一半就实在看不下
去了，心理上厌恶，看一半我就想当老板好了，当上后我一定要给职员每人发一本这个。
3、断断续续看了四五天，终于看完了，全书讲了大概六七十个小例子并附带总结，都是实际工作中
很有可能遇到的问题，比如工作绝大部分是以结果为导向，还有猎头搭讪的经典对话，很有意思，作
为一个即将步入职场的新人，推荐
4、这本书归纳总结就一句话，我了解人生的所有经验但是仍然过不好这一生。
5、很棒的一本书，作者确实牛逼。他不仅教人怎样挑选公司，还告诫职场人士价码、平台、方向感
等一般职场书籍里不教的东西。非常喜欢那句“日常工作琐碎如婚姻，仅靠真爱是撑不住的”。
6、关于职场的术与道，可惜难的是知行合一，只能慢慢修了
7、option特别接地气地自译成选项，扣一星。另外，期权股权还是有点区别的吧

8、看来职场里就是奇葩多啊。
9、一副过来人的样子进行说教，看似励志，实际效果不佳
10、贴合实际，挺适合看
11、忽然理解校招去面ZSY的时候，为什么HR负责人在听我的书单后，会评价我“看书太形而上”了
。
12、感觉作者很年轻，有些经验也许只适用于外企吧，还可以~
13、在办公室吃东西，应该吃些方便清洁，吃相好看的东西，比如西瓜就不合适，汁液太多；要升职
要善于表现和增加自己在领导层的曝光率；每个人要形成自己的职场风格，我想我比较适合不怒自威
。
14、喜欢权谋、职场潜规则的力荐
15、请问，电子书是在哪里听的呢？谢谢~
16、一下午翻完，好事多磨吧⋯⋯单第一章就够想几天了
17、新手进去社会看的书，内容不错。看看新手们怎么进去社会。
18、只能说遇到的timing很重要，以前没兴趣的书如今就要开始工作了也能看进去，是精华是糟粕有
待日后检验，我就权当先囫囵吞枣地背下武功秘籍没准儿哪天就大彻大悟了呢？这书的三观蛮正，不
是很投机取巧的那种，值得一看
19、　　我一向觉得关于职场的书大多都没有什么实用价值，说一些人尽皆知的东西，从来只告诉你
应该做什么，不告诉你如何做。但YK的这本书真的不一样，融办公室哲理于一段段真切的故事中，很
有趣也很有用，实实在在教会大家在职场中怎样尽量避免错误，少走弯路，而且文字面目可亲，绝不
教条。
　　所谓软实力，不仅是本书要讲的内容，也是该书自身拥有的魔力，让你在愉快的阅读体验中顿悟
职场乃至人生的硬道理。
20、把职场说得很通透，意识流派。佩服佩服。
21、很不错的职场新人学习书，作者的三观很正，赞一个
22、大多数工作是不需要特殊才能的，平均智商加上认真努力，都能胜任工作。但你在完成工作的过
程中的，还能体现出优秀的资质，领导才会认为你有上升空间，
23、　　写职场的书，再和外企、晋升、面试等等这些内容挂了勾，就容易弄得特假，事事的。仿佛
看书的时候如果不正襟危坐都不行。
　　
　　但是这书不错，不装，实事求是。
　　
　　就是，有什么不能说的呢，不就那么点事么。就算你是500强牛人怎么了，衬衣里穿秋衣就得被耻
笑。怎么办，这书告诉你，不穿不就行了，或者穿了也行，别让人看出来。这不挺好的，难道真的因
为企业500强，你自己也500强啦？得了老寒腿，还不是得自己去医院医。这些道理，书里统统讲明白
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。
　　
　　作者的意思也明白，500强又如何，职场就这么点事，要说就说透了，谁也甭端着！
24、就那样吧
25、说了职场的实际要领，比专业领域的知识重要.
26、已经是第二次买了,送人.作为职场新人,强烈推荐.
27、这书好看！不装。很多原创经典。作者是个有智慧的女纸。赞一个。
28、可以给三星半？求职阶段随便看看。
29、我不知道如何去说，但是职场真的需要演技，人生都是在扮演角色，职场就是其中之一，所以放
开就好，当做是扮演好自己的角色。
30、补补功课
31、　　这是很有趣的一本讲职场的书，一篇一篇很容易读下去。很喜欢作者的文风，轻松理性带点
小幽默。不管什么行业的人应该都能得到共鸣，当然如果是外企的就会更有体会了。
32、　　NB，NB，NB!
　　
　　非此不足以表达内心激烈的情感。
　　
　　非常棒，靠谱的见解，实在的分析，足够的逻辑。
　　
　　这是一本目前为止，看到的最好的职场指南，杜拉拉之流是根本比不了滴。
　　
　　真是和我心意。也是师太派女人，跟潇洒姐一样哇！！！跟芥末姐一样哇！！！跟我一样哇！！
！
　　
　　每读到一本让我击节赞叹的书，内心都要被打枪~
　　
　　“这让人家以后写神马嘛？！都被他们抢先说啦！”
　　
33、　　very interesting. It's like a light story telling and easy to read. And it makes you understand the office
politics in another way.
　　
　　
34、小白文，纯粹来寻求认同感的，知道和和做到之间，隔着好多酒。。。？
35、混外企的，这书值得一看，大多数观点都值得一试。中国国情下的外企白领宝典。
36、　　现在，职场是个筐，什么都往里面装了。除了塞满时尚品牌的广告大片，就是叫人心黑腹黑
的伪职场，沦入梦幻、炫耀、恐吓，似乎只有这样读者才会就范。
　　看到这本书的连载，觉得这本书却不同，有着不一样的阅读快感，文字颇有张爱玲、李碧华的味
道，真诚犀利，真是让你舒舒服服地读下去，时而拍案叫绝，时而会心一笑。但更重要的是，YK坦承
有些是经验，有些是教训，你可以读得出文字中渗透的人生修炼的功力。
　　就像没有人代替你工作一样，职场人生也需要你自己来修炼，但多些外人的点拨也是不错的，当
然这个外人定要是真正的识途老马。这应该就是这本书的妙处吧。
37、说得挺好,有过些年职场经验的人能体会到其中的道理.缺点是都是一个个的点,不成体系不成系统.
看一遍也就差不多了.
38、有很多电子书都有阅读功能的哈
39、还是学到一些东西的，但是必须的在实践中出真理啊
40、也算是启蒙类型书。可以轻松愉快的阅读。
41、想到我的前任领导老韩 当时没咋当回事的话 现在觉得好有道理
42、能再赤裸裸，再黑暗一点吗？
43、书还没看，但感觉不错
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《职场软实力，人生硬道理》

44、　　对大多数人来说，工作是一笔交易，我付出我的劳力，我换取金钱。真能体会到这一点，很
多事情的决策就有了依靠，围绕这个原点，同事关系，上司与下属的关系都会逐渐明朗，在一些情境
下该如何处理就呼之欲出。
　　
　　当然不仅是工作，处理任何事情，如果认清事情对你的意义（即原点），懂得优先保第一原点，
都是极为有益的。
　　
　　回到工作。公司是发钱给你的,他用钱买你的劳动力,因此它希望你什么样,你就该扮演什么样的角
色；你的工作时间就是尽量扮演好你的角色的时间。努力做有效的工作,不偷懒,关键时刻能豁出去等
等都是公司乐意看到的，他们愿意拿钱和你交易这样的素质。把公司当老板,我们当打工的,事情就明
朗了。
　　
　　有人会说，万一干的事违背了自我的道德底线怎么办？我的回答是：1.你的道德底线太高了,需要
下调；2.工作场景不是你守道德底线的地方，真要守底线，用工作赚足够的钱，然后再来守。如果你
再不愿意，说明你潜意识有懒惰在作怪，道德只是个借口。
　　
　　现在的工作很多是知识性工作，不像搬运工人可以计件换工作；知识工作要卖身（力气）还要卖
艺（技巧）；知识工作没有客观标准,很大程度靠自己包装,多付出尽量获取多回报就是我们最终的目
的,在此之前,嫉妒别人溜须拍马毫无意义，那是别人工作技能比你好，他拿来交易的东西比你拿出来
交易的东西更受市场欢迎。
　　
　　撒谎是极其重要的,职场无真假话,只有该说与不该说,塑造合适的个人形象与个性,而非简单呈现真
性情,你的目的是钱而不是爱。一切围绕重点运作。 是不是？回到赚钱这个第一原点，是否一切看上
去都清晰了。
　　
　　老板也不可能永远是正确的，但他必须看上去是正确的。我们能做的就是要在不挑战权威的情况
下，巧妙地更正他的错误。为什么要这么虚伪？也是为了让你的行为更能获得收益。
　　
　　人生那么长，只要最终实现目的，多走几年的弯路也是值得的，总好过原地踏步，苦守清高。
　　
　　对于大多数人来说，他的人生意义应该不会正好在所从事的工作上，那么工作的目的就是赚钱，
然后再来实现自己的人生意义。所以人生的第一原点是实现人生意义，而工作是一种手段，它的第一
原点是赚钱，出卖自己获取所需，再来帮助实现人生的第一原点。
　　
　　
45、知易行难，知行合一更难啊
46、用处不大，针对外企。
47、不记得说些什么 哈哈哈哈
48、2016-04-17 20:18:58 已上传多看云空间，第一次，略读。
49、犀利且实用的职场生存指南。
50、　　书到手一个下午就看完了。文字爽利痛快，很有见地。不像一般职场书那种老生常谈空洞说
教，写得非常鲜活，不论案例还是道理，都很有新鲜感。看完之后，刚好看到电视剧杜拉拉，才知道
什么叫扯淡和意淫。很喜欢这种现实感的职场体会。
51、很多则的经验啊，实用性绝对的强！
52、谆谆教诲啊，语气轻松随意，更适合作为网络段子
53、　　YK，愉快的首字母缩写，十余年欧美外企生涯塑造出来的资深职场人，现任某世界500强企
业的高级品牌经理。她也是深受追捧的专栏作家，在《第一财经周刊》《广州日报》等多家媒体都撰
有专栏文章。她那些真诚犀利、切实可行的职场忠告，在职场人中广为流传，她也被众多白领奉为最
专业最贴心的职业生涯教练。
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《职场软实力，人生硬道理》

　　本周听过该书的电子书还可以，身在职场要不断积累自己的软实力才行。
　　虽然书的内容给之前听到的类似，但叙述描述的角度不同，多看加深了自己的印象。
54、不是吧，YK都出书啦？
55、用牙咬开啤酒瓶盖，喝啤酒对着瓶子吹，吃饭时把一只脚放在椅子上，吃火锅把上衣撩起来露出
胸罩，不美甲、不染发、不化妆⋯⋯这就是出现在网上的女汉纸形象。其实这是把女汉纸漫画化了，
把少数女性的一些特异的表现拿来进行了艺术夸张。不能把女汉纸简单地男性化，尤其在职场上，女
汉纸并没有特殊的外表，化妆了，染发了就不是女汉纸吗？穿裙子，踩高跟鞋，戴护耳大耳机就不是
女汉纸吗？显然... 阅读更多
56、　　YK的博客我一向有看，所以书一出来，我立马买了。因为就算内容不怎么，她的语言风格是
我的那杯TEA
　　
　　事实证明，内容也很惊人
　　
　　哎~~~道理是知道了，可是很多事情，知道跟做到是两码事。所以我还是在这破单位要死不活地
工作着。
　　
　　但是，这书的标题是在很俗，跟她的辛辣不太匹配。我很喜欢这种一针见血的快意，讨厌那种温
情脉脉的说教，唐僧似地
　　
　　结论：喜欢的人会非常爱，另一部分人会非常讨厌
57、如果在一个行业坚持十年便是如钻石般宝贵的财富。所谓的winner不过是知道自己想要什么并在
这个道路上坚持不懈。
58、职场小兵看后觉得不错
59、看的电子版的。
60、员工手册之外的东西
61、最近听了罗振宇的u盘论，感觉还是硬实力靠谱啊
62、我不知道，我很想知道
63、度过最烂的书，而且我还坚持读下去了，我觉得我很脑残。
64、作者一定读过 杜拉拉升职记
65、书中是很多道理都很实在。但要想真正的了解还要自己亲自去经历职场。
66、我就一直没明白 500强真的只穿衬衫 或者短裙？出门没私家车咋办？这有500强给解惑没有？
67、其实，我自己跟很多初入职场的人一样，犯过很多幼稚的错误，有过很多很天真的想法和认识，
也走过许多的弯路。现在回头一看，怕是每个步入社会的人都难免遇到的吧。我看YK的这本《职场软
实力，人生硬道理》之后，对照自己，哦，原来很多错误和弯路都不是我一个人犯过的；哦，原来我
还可以在这些那些的方面继续注意；哦，原来很多事情，本来也就不是我的问题，何苦困扰自己⋯⋯
　　　　YK这本书，写得很客观，很中肯，许多建议很实用。我最喜欢的是它不像许多什么“成功学
”“职场计谋”之类的书，要不是写得空洞无物就是教人毫无底线耍阴谋；也不像某些职场小说那样
，说的那么充满巧合那么不择手段。这本书，是值得每个职场新鲜人或者已经泡了职场一段时间想要
再进步的人反复看慢慢想的好书。
68、很有用！！
69、　　书里写了许多很有道理的道理，只不过，看完就不太记得。
　　
　　最大的印象是，里面有几处借用了红楼梦，借用了亦舒，偶尔提到点武侠，倒是我所喜欢的。
　　
　　其实职场不如许多人想象的那么累，那么复杂，但也从不是那么简单。每个环境大多不一样，通
用的道理，通常也是无用的道理。
　　技巧有时候真的很难学，人如果不能改变自己的内心，那就不过是演技的好坏区别了。有时想想
，不如去花这个时间精力丰富自己的阅历和内心，是否更好？
70、和以前看过的写职场的书相比感觉感悟更深了，也许以前没上班的缘故吧。发现以后要学的还挺
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多。
71、还不错，其中有些值得借鉴
72、作者是亦舒的粉，不服来辩。
73、如果想做个好员工一步一步往上爬那此书就是不错的指导。服从，忍受。
74、作为职场入门，推荐给了妹妹。
75、不错 挺实用的 学到不少
76、工作其实挺久了，内容大概也都知道，适合慢慢读，偶尔翻来对照一下，提醒一下吧
77、理论上不错
78、是啊，PS，你知道YK是谁吧？
79、立意可以，只是前几章完全是成人最基本的处事准则，挑着看每段最后总结句足矣。
80、自说自话。外围的永远都进不到圈子里。
81、确实学到了很多之前没怎么注意到的地方. 怎么样待同事，对待老板。他们是怎么样的心思，企业
对待员工的心思，都一一点通. 不要觉得作，不要觉得假，这就是现实，这就是生活.
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精彩书评

1、书到手一个下午就看完了。文字爽利痛快，很有见地。不像一般职场书那种老生常谈空洞说教，
写得非常鲜活，不论案例还是道理，都很有新鲜感。看完之后，刚好看到电视剧杜拉拉，才知道什么
叫扯淡和意淫。很喜欢这种现实感的职场体会。
2、NB，NB，NB!非此不足以表达内心激烈的情感。非常棒，靠谱的见解，实在的分析，足够的逻辑
。这是一本目前为止，看到的最好的职场指南，杜拉拉之流是根本比不了滴。真是和我心意。也是师
太派女人，跟潇洒姐一样哇！！！跟芥末姐一样哇！！！跟我一样哇！！！每读到一本让我击节赞叹
的书，内心都要被打枪~“这让人家以后写神马嘛？！都被他们抢先说啦！”
3、YK，愉快的首字母缩写，十余年欧美外企生涯塑造出来的资深职场人，现任某世界500强企业的高
级品牌经理。她也是深受追捧的专栏作家，在《第一财经周刊》《广州日报》等多家媒体都撰有专栏
文章。她那些真诚犀利、切实可行的职场忠告，在职场人中广为流传，她也被众多白领奉为最专业最
贴心的职业生涯教练。本周听过该书的电子书还可以，身在职场要不断积累自己的软实力才行。虽然
书的内容给之前听到的类似，但叙述描述的角度不同，多看加深了自己的印象。
4、如果上司不肯指导你，怎么办？把入职后培训项目做一个进程表，同事发给老板和业务员，详细
列出自己的学习计划、预期效果和实际完成情况，自己做过多少努力，老业务员起了什么作用，一目
了然。分析任何事情的起因都要从三个利益点入手：money,power and sex。
5、早先年博客还风靡的时候，我关注了好些作者，那时候还不大流行心灵鸡汤，作者们大都写了满
满的干货。YK是我其中很喜欢的一位作者。还没有毕业的我虽然看着那些职场文似懂非懂，却也看出
了一丝趣味。后来已经工作数年的我在书架上偶然翻出了这本《职场软实力，人生硬道理》，倍感亲
切。昨天晚上认认真真看了一遍，行文依然风趣幽默，没有多少说教的味道却也说了不少道理。不是
名校毕业的我当时没有认真找工作，后来职场路就一路走歪了。和世界五百强无缘，和本地五百强也
无缘，在一家可以说得上有点混乱的小作坊开始了我的第四份工作。“听过很多道理，却依然过不好
这一生。”这当然是因为道理左耳进右耳出，也因为我们人是多么有意思的动物，不得亲身走一遭才
懂切身之痛。在我的第四份工作里，我打算听取YK的意见。工作就是工作，用来养活自己兼学习知识
不至于和社会脱节，不会和同事成为很好的朋友。已婚的身份也不会想着搞什么办公室恋情。Yk说出
来混全靠演技，我想这话是对的。因为职场中，你必须收敛起自己的性子，摆出认真专业的态度。大
家都是混口饭吃，态度是关键。总而言之，这本书拿来打发时间是不错的，里面也有一些不错的道理
。适用于五百强企业工作的大拿们，也适用于我们这种透明的小虾米。能有所进步，就是看书的意义
了。
6、YK的博客我一向有看，所以书一出来，我立马买了。因为就算内容不怎么，她的语言风格是我的
那杯TEA事实证明，内容也很惊人哎~~~道理是知道了，可是很多事情，知道跟做到是两码事。所以
我还是在这破单位要死不活地工作着。但是，这书的标题是在很俗，跟她的辛辣不太匹配。我很喜欢
这种一针见血的快意，讨厌那种温情脉脉的说教，唐僧似地结论：喜欢的人会非常爱，另一部分人会
非常讨厌
7、这是很有趣的一本讲职场的书，一篇一篇很容易读下去。很喜欢作者的文风，轻松理性带点小幽
默。不管什么行业的人应该都能得到共鸣，当然如果是外企的就会更有体会了。
8、对大多数人来说，工作是一笔交易，我付出我的劳力，我换取金钱。真能体会到这一点，很多事
情的决策就有了依靠，围绕这个原点，同事关系，上司与下属的关系都会逐渐明朗，在一些情境下该
如何处理就呼之欲出。当然不仅是工作，处理任何事情，如果认清事情对你的意义（即原点），懂得
优先保第一原点，都是极为有益的。回到工作。公司是发钱给你的,他用钱买你的劳动力,因此它希望
你什么样,你就该扮演什么样的角色；你的工作时间就是尽量扮演好你的角色的时间。努力做有效的工
作,不偷懒,关键时刻能豁出去等等都是公司乐意看到的，他们愿意拿钱和你交易这样的素质。把公司
当老板,我们当打工的,事情就明朗了。有人会说，万一干的事违背了自我的道德底线怎么办？我的回
答是：1.你的道德底线太高了,需要下调；2.工作场景不是你守道德底线的地方，真要守底线，用工作
赚足够的钱，然后再来守。如果你再不愿意，说明你潜意识有懒惰在作怪，道德只是个借口。现在的
工作很多是知识性工作，不像搬运工人可以计件换工作；知识工作要卖身（力气）还要卖艺（技巧）
；知识工作没有客观标准,很大程度靠自己包装,多付出尽量获取多回报就是我们最终的目的,在此之前,
嫉妒别人溜须拍马毫无意义，那是别人工作技能比你好，他拿来交易的东西比你拿出来交易的东西更
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受市场欢迎。撒谎是极其重要的,职场无真假话,只有该说与不该说,塑造合适的个人形象与个性,而非简
单呈现真性情,你的目的是钱而不是爱。一切围绕重点运作。 是不是？回到赚钱这个第一原点，是否
一切看上去都清晰了。老板也不可能永远是正确的，但他必须看上去是正确的。我们能做的就是要在
不挑战权威的情况下，巧妙地更正他的错误。为什么要这么虚伪？也是为了让你的行为更能获得收益
。人生那么长，只要最终实现目的，多走几年的弯路也是值得的，总好过原地踏步，苦守清高。对于
大多数人来说，他的人生意义应该不会正好在所从事的工作上，那么工作的目的就是赚钱，然后再来
实现自己的人生意义。所以人生的第一原点是实现人生意义，而工作是一种手段，它的第一原点是赚
钱，出卖自己获取所需，再来帮助实现人生的第一原点。
9、书里写了许多很有道理的道理，只不过，看完就不太记得。最大的印象是，里面有几处借用了红
楼梦，借用了亦舒，偶尔提到点武侠，倒是我所喜欢的。其实职场不如许多人想象的那么累，那么复
杂，但也从不是那么简单。每个环境大多不一样，通用的道理，通常也是无用的道理。技巧有时候真
的很难学，人如果不能改变自己的内心，那就不过是演技的好坏区别了。有时想想，不如去花这个时
间精力丰富自己的阅历和内心，是否更好？
10、very interesting. It's like a light story telling and easy to read. And it makes you understand the office politics in
another way.
11、我一向觉得关于职场的书大多都没有什么实用价值，说一些人尽皆知的东西，从来只告诉你应该
做什么，不告诉你如何做。但YK的这本书真的不一样，融办公室哲理于一段段真切的故事中，很有趣
也很有用，实实在在教会大家在职场中怎样尽量避免错误，少走弯路，而且文字面目可亲，绝不教条
。所谓软实力，不仅是本书要讲的内容，也是该书自身拥有的魔力，让你在愉快的阅读体验中顿悟职
场乃至人生的硬道理。
12、现在，职场是个筐，什么都往里面装了。除了塞满时尚品牌的广告大片，就是叫人心黑腹黑的伪
职场，沦入梦幻、炫耀、恐吓，似乎只有这样读者才会就范。看到这本书的连载，觉得这本书却不同
，有着不一样的阅读快感，文字颇有张爱玲、李碧华的味道，真诚犀利，真是让你舒舒服服地读下去
，时而拍案叫绝，时而会心一笑。但更重要的是，YK坦承有些是经验，有些是教训，你可以读得出文
字中渗透的人生修炼的功力。就像没有人代替你工作一样，职场人生也需要你自己来修炼，但多些外
人的点拨也是不错的，当然这个外人定要是真正的识途老马。这应该就是这本书的妙处吧。
13、写职场的书，再和外企、晋升、面试等等这些内容挂了勾，就容易弄得特假，事事的。仿佛看书
的时候如果不正襟危坐都不行。但是这书不错，不装，实事求是。就是，有什么不能说的呢，不就那
么点事么。就算你是500强牛人怎么了，衬衣里穿秋衣就得被耻笑。怎么办，这书告诉你，不穿不就行
了，或者穿了也行，别让人看出来。这不挺好的，难道真的因为企业500强，你自己也500强啦？得了
老寒腿，还不是得自己去医院医。这些道理，书里统统讲明白。作者的意思也明白，500强又如何，职
场就这么点事，要说就说透了，谁也甭端着！
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章节试读
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