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《老板！核心员工是这么来的》

前言

核心员工不简单    现代管理之父彼德·德鲁克(Peter F.Druker)曾经说过，“企业只有一项真正的资源：
人”。杰克·韦尔奇也说过，“通用电气公司成功的最重要原因是用人”。我们已步人知识经济时代
，这是一个人本经济或者说是人才主权的时代，21世纪最贵的，的确是人才。虽然从一定意义上说，
公司里的所有员工人人都是人才，每个人都是企业大厦的一块砖一片瓦，但其中的核心员工的作用却
举足轻重。比尔·盖茨曾戏言，如果挖走他的几十名核心员工，那么微软就垮了。    美国某著名的企
业家说：“如果一场大火把我的企业的所有厂房，包括所有的硬件全烧毁了，都不要紧。只要我的重
要员工安然无恙，过不了多久，我又可以建立一家强大的企业”。越来越多的企业开始关注核心员工
，为了吸引、管好、留住核心员工而不惜任何代价。因为企业已经认识到人力资源的耗费不再是企业
主要的成本要素，而是企业主要的资本要素。投资越大，回报才越多。    现代企业核心竞争力的形成
更是仰仗核心员工的功劳。然而，企业在将经营管理模式从产品导向转人人才导向的过程中，对核心
员工的管理却存在着这样或那样的问题，导致核心员工进不来，管不好，留不住。这些成为制约企业
效益提高、长远发展以及目标实现的瓶颈，更会使企业在激烈的竞争中难以立足。    本书从建立核心
员工队伍、管理核心员工、留住并激励核心员工到对其进行个性化管理等几方面人手，旨在帮助企业
建构对核心员工的动态化管理体系，让核心员工的才干在企业这个大舞台上尽情展现。总之，只要管
好了你的核心员工，那么企业的发展必会如虎添翼。    韩大勇谨识

Page 2



《老板！核心员工是这么来的》

内容概要

企业核心竞争力的形成离不开核心员工的功劳。然而，企业在将经营管理模式从产品导向转入人才导
向的过程中，对核心员工的管理却存在着这样或那样的问题，导致核心员工进不来、管不好、留不住
。这些成为制约企业效益提高，长远发展以及目标实现的瓶颈，更会使企业在激烈的市场竞争中难以
立足。
本书从企业建立核心员工队伍，管理核心员工，留住并激励核心员工到对其进行个性化管理等几方面
入手，旨在建构对核心员工的动态化管理体系，让核心员工的才干在企业这个大舞台上尽情展现。
总之，只要管好了你的核心员工，企业的发展必会如虎添翼。
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知名财经作家。天津南开大学硕士毕业，博士在读，具有多年的企业培训经验。著有《企业的政府公
关务实》、《营销中的定价策略》和《品牌延伸法则》等。

Page 4



《老板！核心员工是这么来的》

书籍目录

第一章  核心员工的动态化管理体系
一、认识核心员工002
1. 钻石级员工002
2. 铂金级员工002
3. 白银级员工003
4. 青铜级员工003
二、肯定核心员工004
三、管理核心员工006
四、规划核心员工队伍006
1. 核心员工队伍的规划要点007
2. 核心员工队伍规划时的注意事项008
第二章 建立核心员工队伍
一、吸引、引进核心员工016
1. 吸引核心员工016
2. 引进核心员工020
二、识别核心员工022
1. 伯乐速成法023
2. 慧眼识英雄025
3. 惜取眼前人029
三、培育核心员工033
1. 开发准核心员工035
2. 培养核心员工038
第三章 反思员工流失
一、流失之痛053
1. 直接损失053
2. 间接损失054
二、流失之因058
三、这样留住核心员工069
1. 留人的基本原则069
2. 留人的方法073
四、应对核心员工的辞职087
第四章 激励员工的策略
一、认识激励策略101
二、激励实施要点108
三、激励实施步骤125
1. 评估员工绩效125
2. 了解员工的需求130
3. 确定激励方法134
四、常用激励方法138
1. 信任激励法138
2. 情绪激励法139
3. 情感激励法140
4. 荣誉激励法142
5. 宽容激励法144
6. 目标激励法146
7. 危机激励法147
8. 榜样激励法149

Page 5



《老板！核心员工是这么来的》

9. 领导行为激励法150
10. 成就激励法151
11. 知识激励法151
12. 职务激励法152
13. 奖罚激励法155
14. 考评激励法156
15. 福利激励法159
五、避免无效激励161
1. 激励方式上“一刀切”，给员工
吃了其不想吃的“药”161
2. 激励偏重于物质激励，忽视精神
激励163
3. 激励过程中沟通不顺畅165
第五章 培养忠诚的员工
一、全新认识172
二、影响因素176
三、培养方法183
1. 强化企业文化建设183
2. 建立公平竞争机制186
3. 建立平等对待机制187
四、培养关键点189
五、待遇与忠诚度的关系191
六、提拔与忠诚度的关系193
七、最高（理想）境界
——员工的自我管理194
第六章 核心员工的个性化管理
一、重视核心员工的文化管理198
1. 对企业文化的界定198
2. 企业文化的特点199
3. 对核心员工施行文化管理的重
要性202
4. 如何对核心员工施行文化管理204
5. 对核心员工施行文化管理时的
注意事项205
二、核心员工的个性化管理方案206
三、建立自助式薪酬体系210

Page 6



《老板！核心员工是这么来的》

章节摘录

一、认识核心员工    核心员工是指这样的员工，他们的位置难以替代或不可复制，是公司的稀缺资源
。他们掌握企业的核心技术，从事企业核心业务，控制企业关键资源，是保证公司经营策略成功的关
键人物。他们的工作岗位要求经过较长时间的教育和培训，必须有较高的专业技术和技能，或者要有
本行业内丰富的从业经验及经营管理才能。他们是技术专家，是拥有秘诀或有价值知识的人，是有经
验的员工，是能为公司带来客户和收入的人。    按照员工在公司的表现及作用的不同，可以划分为4类
：钻石级员工、铂金级员工、白银级员工以及青铜级员工。    1．钻石级员工    他们占公司员工总数
的5％～lO％，他们是企业这个大舞台的明星，是能够独当一面、挑大梁的人物。面对挑战和复杂的
局面他们会奋力而为，交给他们的任务总会得到出色地完成，甚至带来惊喜，因为他们会用较少的时
间与较少的资源实现成功。他们远远超出你的期望，能够完成公司的目标，他们是企业最宝贵的财富
，他们中会诞生公司的领导者。    2．铂金级员工    他们占员工总数的20％～30％，他们是企业的关键
员工，如果所分配的工作适合发挥他们的才能，就有升级为钻石级员工的可能，可以称他们为公司成
功运行的中流砥柱，他们懂得自我激励，并能动员其他员工，他们是值得聘用的人，因而容易被猎头
公司相中，容易被你的竞争对手挖走，所以，他们是你在人力资源管理中特别值得关注的一部分。    3
．白银级员工    他们是占公司绝大多数的员工，占到员工总数的50％左右，虽然他们的成绩不如前两
者那么耀眼，无法充当领军人物，但他们对公司忠心耿耿，公司工作的正常进行离不开他们的兢兢业
业，他们通常是公司的基层员工，是领导者们忠实可靠的追随者。他们与世无争，喜欢按规则办事，
害怕失去工作，易受外界影响，因而需要领导的激励。    4．青铜级员工    这是公司员工中的落后分子
，占到员工总数的10％左右，他们表现不佳，对企业缺乏认同感与归属感，在公司“混日子”，得过
且过，总是抱怨公司的发展方向，对公司领导的指挥总是存在抵触心理，甚至故意破坏人际关系和工
作成果，他们只是为了养家糊口而不得不工作。    显而易见，我们所说的核心员工应该指钻石级员工
以及铂金级员工的全部或一部分，他们是公司成功运转的领头羊，能为公司创造价值，是公司不断盈
利的动力，是塑造公司核心竞争力的源泉。    通常情况下，核心员工拥有较高的学历，较长的工作经
历，要么是技术有专攻的专家，要么是客户源广泛的业务骨干，要么是经验丰富的高级管理人才，他
们在业内有较深的资历，为大家所承认并尊重。更为重要的是，他们认同公司的企业文化，推崇企业
的价值观，具有奉献精神，对公司有较强的满意度与归属感。    他们不仅仅是为了金钱而工作，而是
渴望通过对公司的贡献来实现自我价值，获得成就感。一般来说，他们是公司的CE()(首席执行官)
、CFO(首席财务官)一级，是生产、营销、人力资源等重要部门的经理，是高级研发人员以及其他有
潜力的高素质员工等。    由于他们的核心地位和优秀表现，会成为你的竞争对手争相“挖墙脚”的对
象，因为现代企业的竞争早已转为人才的竞争，谁占有了人才，谁就占有了领先的战略高地。    那么
，有的企业为了吸引对手公司中要跳槽的核心员工而收购了对手公司，如此的不惜成本就不足为奇了
。难怪美国思科(CISCO)公司总裁所言：“与其说我们在并购企业，不如说我们在并购人才。”    由
此可见，核心员工的价值不容小觑，如果一家公司无法界定自己的核心员工，无法识别核心员工，管
不好核心员工，留不住核心员工，那么，这些自尊心极强的核心员工感到自己不受重视，不能在公司
里面大施拳脚，就必将离你而去。而在实践中，他们往往位置特殊，容易积聚企业大量的关键资源，
如核心技术、商业机密、顾客关系等，一旦他们离开企业，企业短时间内又找不到合适的替代者，常
会发生技术断层、业务停滞、管理失控等状况，就会发生企业运转瘫痪的可怕局面。    二、肯定核心
员工    人力资源早已成为现代企业发展的第一资源，在知识经济时代，作为知识的载体，人力资源不
仅是知识的生产者和使用者，也是知识产业化的先决条件。    企业在这个瞬息万变的世界里，面l临着
种种挑战，如引进高新技术，全球化管理模式的变化，改善服务，改进产品质量等，应对这些挑战需
要员工的聪明才智，因而人力资源的管理水平直接制约着企业战略的有效实施。人才是企业制度创新
与技术创新的源泉，是企业在激烈的竞争下求得生存与发展的法宝。    正如花旗银行总裁沃尔特·瑞
斯顿所说，“发现人才，培养人才以及使用人才，是我们实现目标的唯一途径。如果一个机构能够像
我们银行一样拥有一大批杰出的人才，那么它就一定能够以150％的效率运作，而这种效率正是我们实
现目标的必要前提。”西方学者曾提出成功企业的三个关键要素或推动力：企业家人才和一流的管理
班子、机遇、资源。其中，核心和关键是一流的企业家和管理班子。    所以，一些现代化公司提出，
宁要一个能跳7米的人才，而不要7个跳1米的人。这个能跳7米的人才就是核心员工。按照意大利经济
学家巴莱多的“二八定律”，核心员工集中了公司80％的技术，创造了公司800~lg，人数只占了．20
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％，他们是公司的骨干和精英，他们的去留甚至关乎公司的生死存亡。他们对公司的贡献主要体现在
：    (1)促进企业的创新与发展。企业生产力的提高，企业产品的更新换代，离不开核心员工的技术攻
关与技术创新。他们直接导致了企业财富和利润的增加。企业经营水平上升，经营业绩提高，企业管
理制度的日趋完善，企业制度的创新，都需要有较强营销才能以及较高管理水平的核心员工。    (2)领
导企业的团队建设。一个充满活力的企业团队是企业创造价值的不竭动力，而核心员工必然在其中起
着核心凝聚力的作用，核心员工会激活团队成员以及整个企业团队的创造力，进而创造企业的最大价
值。    (3)防范企业风险。当今时代，社会经济条件瞬息万变，企业时刻面临一系列的风险，如决策风
险、经营风险、技术进步风险、市场风险等，如果对这些风险缺乏防范能力，必将给企业带来不可估
量的损害。而核心员工通常对风险有敏锐的洞察力以及较强的规避风险能力，他们会为企业运营的“
一帆风顺”起到重要作用。    P2-5
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后记

经过几个月的紧张忙碌，本书稿终于完成，即将付梓。    在本书的写作过程中，有幸得到包括叶福成
、李捃君、丁桂菊、陈菲、周柳军、岳晓英、田巍、严莉燕、陈胜荣、杨弦、王冰心、王潇潇、王佳
雯、陈耀等诸位亲朋好友给予我的多方面的贡献和帮助，本书得以出版有大家的功劳，特此表示衷心
的谢意。谢谢你们！    同时，也特别感谢辽宁科学技术出版社的王实老师，他是本书的责任编辑，感
谢他在出版过程中所付出的辛勤劳动，他的细心工作态度和敬业精神，让我钦佩。    最后，期待拙作
得到各位读者的批评与指教，希望我在今后的研究、教学和写作之中得到改进。    韩大勇    2012年春
夏之交·天津
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编辑推荐

从管理学的“80／20法则”来看，核心员工仅占到企业总人数的20％～30％，他们集中了企业80％
～90％的技术和管理，创造了企业80％以上的财富和利润，是企业的核心管理人员，是企业最重要的
人力资源之一，要保持企业的可持续发展，就必须保证这部分人的稳定与可持续发展。    如果，您有
下面的苦恼——为什么高薪留不住人？为什么企业好不容易培养起来的人才走掉了？如何界定企业里
的核心员工？怎样留住企业里的核心员工？核心员工怎么管理？核心员工想走，企业该怎么办？⋯⋯ 
  那么，请翻开韩大勇所著的这本《老板核心员工是这么来的》，相信会有您要的答案。
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精彩短评

1、做一个核心员工的智慧。
2、只要管好了你的核心员工，企业的发展必会如虎添翼。

3、真不错,很好的管理励志书
4、可读性强！
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章节试读

1、《老板！核心员工是这么来的》的笔记-第2页

        “企业只有一项真正的资源：人”。杰克·韦尔奇也说过，“通用电气公司成功的最重要原因是
用人”。这句话很对。所有的问题都是人的问题。这本书很好，回头到当当买一本。

2、《老板！核心员工是这么来的》的笔记-第2页

        有试读内容,真不错.回头到当当买一本.
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