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《完美员工“潜”规则》

内容概要

《完美员工“潜”规则:以最快的速度成为公司最需要的人》内容简介：一个人的工作态度折射着人生
态度，而人生态度决定一个人的一生成就。一个人如果事业遭受挫折，可以爬起来再干，然而一旦名
誉扫地，丧失信用，就永远翻不了身。忠诚是一种核心竞争力，拥有了忠诚，你也就会逐步走向事业
的顶峰。许多人生中的失败，就是因为那些一直麻醉着我们的借口，而让我们忘记了自己的责任。如
果把工作视为一种享受，那么人生就是天堂如果把工作视为一种苦役，那么人生就是地狱。
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《完美员工“潜”规则》

书籍目录

前言：成功从做一个完美员工开始规则1知：甘于平凡拒绝平庸找准自己的定位岗位的平凡不决定业
绩的平凡工作态度决定人生高度正面思考问题每日反省自己卓越是对生命的承诺忙碌中享受人生从行
为上打造良好的个人形象规则2信：立身之本对客之道金有价信无价巧诈不如拙诚轻诺者寡信勇于对
自己所犯的错误负责好评是最好的宣传为客户提供满意的解决方案别吝啬给顾客一个赞美规则3忠：
勇于担当爱岗敬业拥有忠诚也就有了竞争力把敬业当成一种习惯细节决定你的饭碗别贪占公司的小便
宜别把跳槽当饭吃敢于担当，领导才会委以重任公司机密不要到处讲你是在为自己工作规则4谨：不
找借口完善自我职场中没有任何借口抱怨让你危机重重认同公司做&ldquo;执政党&rdquo;管好情绪，
不给自己借口合理的是锻炼，不合理的是磨炼做到的永远比期望好你没有任何借口借口就是推卸责任
规则5学：找对方法做对事情规则6勤：提高业绩创造卓越规则7礼：善待同事尊重领导规则8爱：享受
经历学会感激
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《完美员工“潜”规则》

章节摘录

　　办公室是上班的地方，无论是你的上司还是你的同事，他们都承受着工作的压力，被那些琐碎的
工作搞得头昏脑涨，在这种情况下，把个人情绪带到办公室，只能让你的上司和同事更加烦躁，久而
久之他们只会这么想：这个人怎么连自己这么点小事都处理不好，他还能办什么大事？公私不分，没
有一点敬业精神，这人不可靠！　　李洁住在五棵松，每天都乘地铁到国贸上班。这天早晨地铁很挤
，出了地铁后，她发现自己精致漂亮的小坤包被小偷用刀片划破了。虽然钱包和手机这些贵重物品没
有被偷，但她的小坤包本身就价值不菲，那是她托朋友上个月从香港带回来的。由于自己心爱的坤包
被划破，她心情很糟，她沉着脸进了办公室。她刚坐下，她的一位同事就过来问她要份资料，见同事
站在自己身边唠唠叨叨，于是，她没好气地说：&ldquo;催什么催？等几分钟天就会塌下来？
！&rdquo;她的同事只好悻悻地走开。　　李洁的心情可以理解。当你自己心情不好时，你不也希望别
人能谅解自己吗？但是，别忘记了，你现在是在办公室里！一般来说，办公室的同事对于你的不幸遭
遇，会表示同情，但无法深刻体会，没有什么人愿意花时间来听你诉说不幸。即便是办公室里的铁哥
儿们或铁姐儿们，也不知道如何恰到好处地关心你。他们只知道要尊重别人的隐私，怕自己问得太多
会让你觉得反感，因为一般的人在遭受挫折或打击之后，都需要独自呆一会，有自我恢复的时间和空
间。如果这时有人在一边唠唠叨叨，会让你感到更加烦躁。然而，事实正好相反，你在遭到挫折或打
击之后，对身边的同事会更依赖，比如，你觉得同事应该比以往任何时候都关心你，你的上司应该更
加照顾你。所以，当你周围的同事无动于衷时，你就更加失望，在这种状况下，你当然很难全心全意
地做好自己的工作。 　　&hellip;&hellip;
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《完美员工“潜”规则》

编辑推荐

　　《完美员工&ldquo;潜&rdquo;规则 ： 以最快的速度成为公司最需要的人》：　　惊醒蛰伏中的职
场人士激荡懵懂中的公司员工　　完美员工一定要知道的工作理念和行为准则！　　职场生存的必备
工具书，企业培训的首选教科书　　最新颖透彻的观点　　最生动活泼的案例　　最行之有效的方法
　　鼓你用最短的时间潜为企业最需要的人
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