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前言

天真不是一个贬义词，关键在于你把天真用在了什么地方。小时候，你所接触的人不过是父母师长，
同学伙伴，即使你不小心冲撞了他们，甚至给他们造成利益的损失，他们也会很快原谅你，你不必要
担心天真所付出的代价。当你成年以后进入社会，需要以自己的能力换取与之相称的待遇，你的房子
，你的车子，还有你的地位和尊严，绝不会无缘无故地降临到你头上。这时候，你就要做好放弃天真
的准备，在人与人之间相互的支持合作和时有发生的摩擦、猜忌和争斗中讨生活。这个世界自有它的
规则，这是你在课堂上永远学不到的东西。如果你不留意，而是贸然冲撞，就会处处碰壁。适应这种
规则并掌握这种规则，皆是左右你人生的大学问，比理论知识更重要也更实际。如果你拒绝去适应，
去历练，就是死抱着天真幼稚的思想不放了，一个看不清楚现实，只活在自己的世界里的人，谁又会
主动指点他成长，给他提供发展的空间呢？脱离天真的思想，并不是说你就要和社会上的阴暗面同流
合污，从此私心泛滥，行事暧昧。
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内容概要

《18岁后要懂点人情世故(畅销精华版)》内容简介：年轻人步入社会，就要有涵养、明事理、态度大
方、精美能干，懂得为人处世的道理。不要等尝尽了人间冷暖，才想起去学习人情世故。聪明人会利
用社会上现实存在的俗礼及人之常情，在最不利的情势里，达到圆满的效果。希望大家都做生活中的
智者与强者。
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书籍目录

太有“个性”未必是好事——看重“个人观点”而轻视“现实规则”的人难免碰壁天真的人入世，最
大的障碍是他们对现实的期待与自己将要遭遇的人和事不是一个样子。因为找不准自己的方向和定位
，他们往往会太看重“个人观点”而太忽视“现实规则”，碰壁也就是难免的了。感情用事，吃亏的
是自己找不准位置，妨碍你的进步和发展不要对别人的“秘密”好奇重要的话要想好了再说正视错误
，别指望别人主动原谅你当不了主角时，就心甘情愿当配角客套不是虚伪，不讲礼仪讨人嫌要求过分
完美，不伤心也很累你认为哪儿都是你家的后院吗——为人处世谨言慎行永不为过天真的人大都是善
良的，他们所犯的错误，也不是什么伤天害理的大过。但是如果 你认为在善意和直率的挡箭牌下，冲
撞或者冒犯了别人也可以获得原谅，那就是一厢情愿了。世间的大矛盾，多是由于一些小摩擦发展起
来的，与人交往，谨言慎行永不为过。切勿自命不凡，轻视老前辈说话办事掌握好分寸，给自己留条
退路交际场合要照顾大家的雅兴大大咧咧的作风不可取逞口舌之利毫无意义是非终日有，不传自然无
贬低他人，自己也让人看不起为了炫耀而炫耀，吃了亏也是自作自受忽视私人空间，想更亲近反而更
疏远让人看得越透，你的分量越轻——了解自己的弱点，但尽量不要“大白于天下”天真的人“心口
如一”，想什么马上就要表达出来。让人一碗水看到底之后，你的能力和智慧就会受到怀疑，而且你
在那种情绪化的作风中所暴露出来的缺点，也容易给人以可乘之机。别人知道你，但不要让他们完全
了解你，你的城府越深，人们对你的兴趣就越大，同时会更加尊重你。掌握好与他人的临界距离，树
立权威控制自己的情绪，让对方摸不着虚实发怒和威胁会暴露你的弱点心里再苦、再难，脸上都必须
是微笑的珍惜每一个露脸的机会学会“自夸”，让人注意到你的实力抱怨越多，属于你的机会越少与
上层人物相处忌过于拘谨没有谁天生就是“受气包”——戴上什么样的面具，你就是什么样的形象人
类社会跟动物界相似，“弱肉强食”的现象时有发生。一类人总爱处处占别人的便宜，凌驾于弱者之
上；而另一类人就是所谓的“受气包”，很自然地成了前者嘴里的肉。那些经常被众人挤兑的人之所
以总是软弱可欺，是因为他们自己总是撑不起来，不懂得维护自己的权益。没有谁天生是应该受人欺
压的，义正辞严的反抗，会让人不敢轻视你。强硬是维护你形象的必要手段有自己的主张，不做“滥
好人”“不好意思”的人永无出头之日表现太畏怯，被人挤兑是难免的要求自己面面俱到，可能哪方
面都不讨好你不和人争，人也要和你争自己不争气，没有人会无缘无故地关照你为什么好心也会办坏
事——学会洞察别人的内心需求天真的人，没有机心也没有太大的野心，可是有时候，他们却依然会
成为别人疏远和防范的对象。究其原因，是他们不懂分寸、口无遮拦的作风误了他。在人与人之间的
交往中，“从无害人之心”、“从无不可告人之事”固然值得称道，而洞察别人的内心需求，不刺激
他们的敏感神经，也是一种非常重要的技巧。人微言轻时，要拎得清自己的分量夸奖过头会让人觉得
是讽刺遇到敏感话题绕开走不说大话，知道自己能吃几碗饭发牢骚要看清场合要勇于承担责任热忱绝
不等于刻意表现切忌一意孤行，拒绝别人的好意关系再好，钱财的事儿也不能糊里糊涂不是白的，也
不一定就是黑的——把偏见当真理是为人处世的大忌一个人有主见，有头脑，不随人俯仰，不与世沉
浮，这无疑是值得称道的好品质。但是，这还要以不固执己见，不偏激执拗为前提。无论是做人还是
处世，头脑里都应当多一点辩证观点。死守一隅，坐井观天，把自己的偏见当成真理至死不悟，这是
做人与处世的大忌。    遇事宽容，多给自己留条路第一印象往往是不可靠的，日久才能见人心不要忽
视“小人物”，更不要得罪“小人物”小心别做了旁人生存竞争的牺牲品学会拒绝，感情归感情事情
归事情过度的敏感是种负担把自己抬得越高，会摔得越重⋯⋯能绊倒人的，往往是一些不被注意的小
石子有些事情可能划到哪个框框里都不合适先跳出来的人，注定要挨打坐轿子要先学会抬轿子不是放
下太难，是你对世俗认识太晚
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章节摘录

真正聪明的人，是不会对别人的隐私报有好奇心的，要知道有些事只有点到为止，才能给自己也给他
人留下一片自由呼吸的空间。即使是非常亲密的人，也应彼此保留一块心理空间。另一方面，过度的
自我暴露虽不存在打听别人隐私的问题，却存在向对方靠得太近的问题，容易失去应有的人际距离。
每个人都有自己的隐私权，每个人也都有保护自己隐私的强烈意识，假若你说话时在无意中说着他的
隐私，基于言者无心，听者有意的道理，他会认为你是有意揭破他的隐私，恨你入骨。所以说话时最
好能权衡再三，不要信口开河，避免涉足别人的隐私话题。在生活中更不要随便揭发朋友的隐私，揭
发朋友的隐私，是没有修养的行为。人都有自己不愿为人所知的东西，总爱探求别人的隐私，关心别
人的秘密，不仅庸俗，而且让人讨厌，这种行为本身就是对朋友人格的不尊重，也可能给别人惹来意
外的祸灾。朋友与朋友之间，不能太过亲密，亲密易生侮慢之心，对于别人的隐私，他放在心里不愿
与你分享，就该放下好奇心。何况自己一定也有隐私，“己所不欲，勿施于人”。假如朋友把自己的
“隐私”告诉了你，即使没有叫你保密，也表明了他对你的极度信任。对此你只有为他分忧解愁的义
务，而没有把这种“隐私”张扬出去的权利。如果张扬出去，势必会失去朋友的信任，甚至等于置朋
友于死地，以后人家就再也不会把自己的“隐私”告诉你了。如果是无意问的“泄密”，那还有情可
原，日后向朋友做点说明，或许还可取得朋友的谅解。假使故意张扬，以充当“小广播”为能事，那
就连做人最起码的道德都没有了，还扮演什么面孔跟别人做朋友呢？
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媒体关注与评论

什么是人情世故？人情世故不是有求于别人时才想起跟人家套近乎，也不是在地位低时低三下四，地
位稍高了就趾高气昂，更不是对人待物两面三刀。人情世故是人感情的最基本流露，是站在对方角度
的善解人意，是人与入之间融洽相处的感情基础。“世故”就是透彻了解事物，懂得过去，现在、未
来，明白世界上的这些事情。  　　——北大纵横管理咨询顾问、北大EMBA 桑郁  这个世界自有它的
规则，这是你在课堂上永远学不到的东西。如果你不留意，而是贸然冲撞，就会处处碰壁。适应这种
规则并掌握这种规则，皆是左右你人生的大学问，比理论知识更重要也更实际。  　　——管理咨询
专家、百万年薪职业经理人 邱度剑
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编辑推荐

《18岁后要懂点人情世故(畅销精华版)》编辑推荐：北大纵横管理咨询顾问、北大大EMBA桑郁。管理
咨询专家、百万年薪职业经理人邱度剑倾情推荐。集做人做事做到位经验之大全。赢得好感、信任、
友谊的艺术。
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精彩短评

1、书的内容不错，不过书的质量有问题，书褶皱。
2、初入职场的人很适合看的
3、说教
4、书皮较脏，且有几页和书皮一起撕裂了一道两公分长的口子，我是送人的，虽然人家不介意，但
是我觉得很不好意思。
5、很多道理很适用，对于刚步入社会的人来说很有帮助，关于如何处理人际关系和如何说话等等的
建议，还有很多举例小故事简单易懂。
6、很适合我，懂了很多
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