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《心理读心术》

前言

　　想看透人心、说服别人就要重视逻辑。这里所说的逻辑，并不是让你板起脸来讲大道理，而是要
遵循心理学的法则，按照一定的规则来说服。　　歌舞伎也好，茶道也好，象棋也好，都有一定的“
道”，即见招拆招的“法则”。我们在说服别人时也是如此。也许很少有人注意到，其实说服别人也
有模式、规则、法则，也就是说，逻辑在起作用。如果你无视逻辑，一定无法说服别人。　　要想了
解下属的想法，就要遵循其中的法则。有求于上司或者同事时也是如此。只有遵循一定的法则，对方
才能听进你的话。而抛开此法则，你一定无法取得成功。　　“为什么我的上司不接受我的请求呢？
”　　“为什么下属不执行我的命令呢？”　　对于这样的疑问，我可以立刻给出答案：这都是因为
你无视心理学法则和规律，因此不能成功地说服对方。说服是不能只靠经验的。　　我们可以和任何
人对话、沟通。谁都可以将自己的意见传达给别人。但沟通并不代表说服。单纯的说话和说服，是完
全不同的两个概念，常常会让人产生错觉。若想成功地说服别人，你就必须遵循心理学上的既定法则
。这是捷径，也是唯一的正道。　　如果你只顾自己的喜好为所欲为，一定会遭到对方的反击。就像
刚开始学习象棋或者围棋时，一定要牢记棋谱一样，在学习说服技巧的时候也必须先熟练掌握既定套
路。而想形成自己的风格，就要等到经验多了，翅膀硬了的时候。　　“想了解说服技巧的基本规则
。”　　“为职场人际关系而苦恼。”　　“想锻炼自己的口才。”　　有以上期望的人，可以阅读
本书，书中分别以下属、上司、客户等为对象，用通俗易懂的语言讲述了说服不同对象的不同方法，
并且介绍了通过遵循有科学根据的心理学规律和法则来看透人心的技巧。当然，具体情况需要具体分
析，本书介绍的说服上司的方法，当然也可以用在客户身上。希望大家能活学活用，不断改善修正，
提升自己的人际交往能力。　　如果你读过很多关于说服技巧的书而没有获得理想的效果，那么请读
一读本书，你一定能在其中找到你所需要的知识和诀窍。　　内藤谊人
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《心理读心术》

内容概要

《心理读心术》中，日本实用心理学权威全面公开最新看透“人心”的研究成果，不论你面对的是独
断专行的上司、消极怠工的下属，还是知识渊博的专家、经验丰富的长辈，或是争强好胜的竞争者、
固执己见的顽固派，都能让你在第一时间看透对方的真实想法，牢牢抓住人际交往的主动权！俗话说
：画龙画虎难画骨，知人知面不知心。想要读懂人心，就要掌握科学的心理技巧和说服方法。好的读
心技巧可以让管理者更精明，让员工更有效率，让谈判更顺利，让业绩有更大提升⋯⋯
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《心理读心术》

作者简介

　　内藤谊人　　日本著名心理学家。 　　日本庆应义塾大学文学系毕业，庆应义塾大学社会学博士
课程学习结束，现为ANGIRUDO公司董事长。他在以说服交流为主的社会心理学和以精神分析为主的
临床心理学方面颇有建树。经常进行演讲，举办企业研习活动，致力于将心理学法则应用到人才培养
、提升销售和策划能力的管理工作上。目前国内已经出版的系列作品有《攻心说服力》《攻心说服
力2》和《攻心说服力3》。
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《心理读心术》

书籍目录

前言
第1章 掌握必要的談話技巧
簡潔的表達更有說服力
談話要抓住一個重點
長句子要3秒一停頓
利用寓言的鮮明效果
用身邊的事例作比較
滿足對方的自尊心
用溫柔戰術打動對方的心
談話時要充滿感情
增強說服力的技巧1
第2章 如何看透上司的想法
你的態度決定上司對你的態度
找上司商量“沒有必要”的事
表達方式要積極
以贊美來做結語
別說廢話，陳述事實
了解上司的性格
信息肯定會被扭曲
1次“大說服”，不如100次“小說服”
在會議開始之前進行說服
抓住對方窘迫之機
與上司脾氣不合該怎麼辦
增強說服力的技巧2
第3章 如何摸透下屬的心思
對下屬感興趣、關注下屬
讓出對話的主動權
給下屬分配一個角色
不要有顧慮，先拜托一次看看
用建議的口吻給出指示
故意讓下屬失敗
下屬渴望上司認真听他說話
為了順暢交流而清除“過濾網”
令下屬反感的上司的“一句話”
激勵下屬的方法
以小的成就感來調動下屬積極性
用“猜謎游戲”讓下屬自己領悟
批評要有建設性
增強說服力的技巧3
第4章 看透客戶的讀心術
事先了解初次見面的客戶
適時放低姿態
道歉之後的補救工作
重要的約會遲到時，不要“道歉”要“道謝”
失敗時切莫灰心
做一個可靠的人
給對方留下深刻印象的“迅速響應法”
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《心理读心术》

說話時配上視覺效果
利用分割價格法迷惑對方
對方提問時正是你的機會
討論“要討論的內容”
以假定法展開對話
增強說服力的技巧4
第5章 看透不同類型人的讀心術
如何說服長者
如何說服女性
如何說服知識豐富的人
如何說服競爭意識強的人
如何說服自以為是的人
如何說服固執己見的人
增強說服力的技巧5
後記
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《心理读心术》

章节摘录

　　用温柔战术打动对方的心　　一般人们会觉得，有说服力的人都是强硬骄傲的，其实这是不正确
的。那些怀着奉献和关怀之心，而且尽量用温和的语言说话的人，才真正有说服力。　　咄咄逼人地
提出要求，不是“说服”，而是“胁迫”。当然，也许被胁迫的一方会表面上“口服”，但一般是不
会“心服”的。任何人在受到别人的威胁时，都会十分反感，对于那个人所说的话，自然也会产生排
斥和拒绝的态度。　　物理学里的作用力与反作用力定律，我们在中学的物理课上都学过，即对某一
物体施加外力时，必定会受到来自此物体的反作用力。例如，我们对放在桌子上的橡皮施加力时，会
受到来自橡皮与桌面摩擦产生的摩擦力的作用。　　这个定律也适用于人的心理。咄咄逼人的强迫，
必定会受到来自对方的反抗和抵制，结果你根本改变不了对方的观点。　　当大人呵斥道：“把你藏
在手里的玩具交出来！”孩子反而会把手握得更紧。要想从叼着毛巾的狗的嘴里抢过毛巾，狗反而会
死死咬住。这样的心理是普遍存在的。　　“高高在上的强硬姿态会招致反感。”马里兰大学的心理
学家阿利萨·琼斯博士和查尔斯·格尔森博士，就用严谨的实验证明了这一定律。　　实验内容是
，150名大学生旁听女病人和心理医生之间的治疗对话。两位博士为两位心理医生准备了两套内容不同
的台词。一种是斩钉截铁、气势逼人的断然下结论；一种是口气温和、娓娓道来。实际的谈话内容如
下：　　口气温和的医生：　　“听了您的描述，我认为可能是⋯⋯”　　“对于我的看法，您认为
如何？”　　态度强硬的医生：　　“我完全掌握了你的病情，可以马上对你的病下结论。”　　“
你绝对有心理疾病。”　　在旁听完全部对话之后，大学生们给两位心理医生打分。他们对态度强硬
的医生评价很不好。图1.4 是关于这次评分的结果。　　此外，格尔森博士还进行了其他的研究。他们
发现，态度强硬的人会被贴上惹人厌的标签。当被问及“你是否会找态度强硬的人咨询”时，多数大
学生的回答是否定的。可见，咄咄逼人的说话方式会招致人们的反感。　　咄咄逼人只会适得其反。
要想让别人欣然接受你的话，应当尽量学会以温和的口吻进行谈话。　　　　谈话时要充满感情　　
“新闻里说，一种装有纯金笔尖、高达6万日元的钢笔上市了，你知道吗？”这种谈话属于“陈述事
实型”，可以准确传达信息，但对于提高说话人自己的印象分并无益处。对方最多是对你所说的新奇
消息过过脑子，搭个腔：“是吗，有这事啊。”仅此而已。　　然而，同样的内　　⋯⋯
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《心理读心术》

编辑推荐

　　★根据不同人的身份、地位、性别、年龄和心理特点，从心理学角度推测他们的真实想法，让你
在第一时间看透人心！　　★通过科学的心理学实验数据、丰富的图表、翔实的案例，以及大量极具
现场感的插图，教你快速掌握有效实用的说服技巧，牢牢掌握人际交往的主动权！　　日本实用心理
学权威最新研究成果大公开！　　管理者、人力资源主管、销售人员必读!　　俗话说：画龙画虎难画
骨，知人知面不知心。　　心理读心术，让你轻松读懂人心！
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《心理读心术》

精彩短评

1、想让对方听你的话，你就要让对方心情好。如何让对方心情好呢，那就赞美她，让对方的自尊心
得到满足

高高在上的强硬姿态会招致反感。

上司窘迫的时候，正是你向他求人办事的时候。

包装信息的方法：
改变单位：1KM-1000M
倍增：一天一个—1年365个
改变参照物：鸡蛋-拳头，鸡蛋-芝麻
改变图标：扇形图-柱状图
筛选数据：收集有利数据，忽略不利数据

2、作者背景是精神分析出生，权且读读
3、主要内容是教人如何说服别人，说服类型的技巧，跟读心术都有毛的关系啊
4、书名比较傻逼 内容其实还行
5、职场心理学。用了一些行为学上的例子告诉你一些职场上的小窍门。可是窍门虽多，想要用到实
际还是很困难的吧？不如坚持对自己认真、对别人认真和对工作认真这三个认真，想来就不会出太大
的纰漏。
6、挺好的
7、易懂实用
8、啊终于读完了。
9、这种书越拉越觉得直觉很重要，倒不是technically去做预测，至少可以感觉到这人是否真诚，这就
够啦。
10、还行吧
11、奇淫技巧而已，登不了大雅之堂
12、对于我这种看几眼就不耐烦的人，这本真的很容易看懂。学习了很多。
13、怎么打开书
14、还是有些些用处。
15、内容不多，不过都是干货。有空再读一遍加深印象。
16、内容不错 可惜内容太少了 而且读心术的内容比较少 大多还是交流方面的心得

Page 9



《心理读心术》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 10


