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内容概要

《好人脉5步经验》主要内容：建立人脉关系就是一个挖井的过程，付出的是一点点汗水，得到是源
源不断的财富。人脉是人生的基石，是事业的助推剂，是一生中最宝贵的财富，一个人的家世如何、
智商高低、努力与否和运气好坏，都无法解释所有人生成败。要想获得成功就必须从培养人脉做起。
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章节摘录

　　一、人脉是你必不可少的信息网 在这个信息发达的时代，拥有无限发达的信息，就拥有无限发展
的可能性。信息来自你的情报站，情报站就是你的人脉关系网，人脉关系有多广，情报就有多广，这
是你事业无限发展的平台。　　商场上称人脉关系信息为“情报”。一个生意人怎样获得工作上必需
的情报呢?我们所知的最有效的方法是： 1、经常看报； 2、与人建立良好关系； 3、养成读书习惯。其
实，生意人最重要的情报来源是“人”：对他们来说， “人的情报”无疑比“铅字情报”重要得多。
越是一流的经营人才，越重视这种“人的情报”，越能为自己的发展带来方便。　　日本三洋电机的
总裁龟山太一郎就是很好的例子。他被同行誉为“情报人”，对于情报的汇集别有心得，最有趣的是
他自创一格的“情报槽”理论。他说： “一般汇集情报，有从人身上、从事物身上获得的两个来源。
我主张从人身上加以汇集。如此一来，资料建档之后随时可以活用，对方也随时会有反应，就好像把
活鱼放回鱼塘中一样。把情报养在情报槽里，它才能随时吸收到足够的营养。” 把人的情报比喻成鱼
非常有趣。一位有名的评论家也说：“我每一次访问都像烧一条鱼一样，什么样的鱼可以在什么市场
买到，应该怎么烹调最好，我得先弄清楚。”对于生意人来说，如何从人身上得到情报及处理情报，
这样的工作，其实是和媒体人一样的。许多记者都知道：在没有新闻时，设法找个话题和人聊聊。生
意人也是这样。也许没有办法随时外出，那就利用电话来跟朋友们讨教吧! 日本前外相宫泽喜一有个
闻名的“电话智囊团”。宫泽在碰到记者穷问不舍时，往往要求给予一个小时的时间考虑：如果碰巧
在夜里，则只要一通电话就可以得到满意的答复，这些答复来自他的10名智囊团成员。这也就是我们
所谓的“人的情报”。　　个人英雄主义的时代已经过去了，建立品质优良的人脉关系网为你提供情
报，成了决定工作成败的关键。　　在我们的工作和生活中，可以作为智囊的朋友，大抵可分为以下
三类： 第一类是提供我们有关工作情报和意见的，称为“情报提供者”。这种人大都从事记者、编辑
、广告和公关工作，即使你不频频相扰，对方也会经常提供宝贵的意见，像上述的“电话智囊”就是
这一类。　　第二类提供给我们有关工作方式和生活态度的意见，称为“顾问”。这种人多半是专家
，甚至是本行内的第一人，我们可以把他们视为前辈或师长。　　第三类则与工作无直接关系，称为
“游伴”。原则上不是同行，通常是我们在参加研讨会、同乡会和各种社团认识的，有些也是“酒友
”。他们不但可以是“后援者”，有时甚至是我们的“监护人”。　　二、兴衰成败．源于人脉 美国
前总统西奥多·罗斯福曾说：“成功的第一要素是懂得如何搞好人脉关系。”事实便是如此。在美国
，曾有人向2000多位雇主做过这样一个问卷调查：“请查阅贵公司最近解雇的三名员工的资料，然后
回答：解雇的理由是什么。”结果是无论什么地区、无论什么行业的雇主，2／3的答复都是：“他们
是因为不会与别人相处而被解雇的。” 真的就是如此，在人的一生中事业的成功，85％归因于与别人
相处，15 ％才是来自于自己的智慧。人是群居动物，人的成功只能来自于他所处的人群及所在的社会
，只有在这个社会中游刃有余、八面玲珑，才可为事业的成功开拓宽广的道路，没有非凡的交际能力
，免不了处处碰壁。林顿‘海曼先生曾向人讲过他报复主管的故事：我曾经在公司的营销部工作过，
受尽了主管的气，后来我找到总裁要求调换一份工作。总裁从人事部了解到我过去的业绩不错，便调
我做了秘书。按理说，此时营销部主管应该认真反省一下，向我表示一下歉意，可这位主管没把我放
在眼里，仍然对我怀恨在心。因此，每当我到营销部了解业务情况要找主管的时候，他却不予以合作
，总是装出一副无可奈何的样子，回答说“无法安排”。所以，每当总裁关心到他的情况时，我每每
连忙说“不、不”，说他工作如何如何的差劲，还目中无人，恶意地对待下属，有着记恨的德性。总
裁感到这个主管大脑有问题，不会有能力去发挥团队的作用，于是免去了这位主管的职务。直到最后
，主管也没弄清是怎样得罪了总裁先生，所以说，处理好人际关系绝对不是一桩小事，越是下属越是
得罪不得。很多成功的商界人士都深刻地意识到了人脉资源对自己事业成功的重要性。曾任美国某大
铁路公司总裁的A．H．史密斯说： “铁路的95％~A，5％是铁。”美国成功学大师卡耐基经过长期研
究后得出的结论说：“专业知识在一个人成功中的作用只占15％，而其余的85％则取决于人脉关系。
”所以说，无论你从事什么职业，学会处理人脉关系，你就在成功路上走了85％的路程，在个人幸福
的路上走了99％的路程了。无怪乎美国石油大王约翰·洛克菲勒说：“我愿意付出比天底下得到其他
本领更大的代价来获取与人相处的本领。” 所以，你要想成功，就一定要营造一个适于成功的人脉关
系，包括家庭关系和_[作关系。中国有句古话，叫做“家和万事兴”。你与配偶的关系如何，决定了
你与子女的关系，而家庭关系给我们与别人的关系定下一样的模式。同样，我们与同事、上司及雇员
的关系是我们的事业成败的重要原因。　　一个没有良好的人脉关系的人，即使再有知识，再有技能
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，那也得不到施展的空间。对此，美国商界曾做过领导能力调查，结果显示： （一）管理人员的时间
平均有3／4花在处理人脉关系上。　　（二）大部分公司的最大开支用在人力资源上。　　（三）管
理中所定计划能否执行与执行成败，关键在于人。　　可见，任何公司最大、最重要的财富是人。　
　在我们中国，人脉资源更为重要了，如果你想获得事业的成功，尽早建立自己的人脉资源网吧。如
果你的人脉上有达官贵人，下有平民百姓，而且，当你有喜乐尊荣时，有人为你摇旗呐喊，鼓掌喝彩
；当你有事需要帮忙时，有人为你铺石开路，两肋插刀，你就能感到人脉的力量!
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媒体关注与评论

　　建立人脉关系就是一个挖井的过程，付出的是一点点汗水，得到是源源不断的财富。　　——哈
维·麦凯
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编辑推荐

　　人脉是人生的基石，是事业的助推剂，是一生中最宝贵的财富。
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