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《沟通的艺术》

前言

美国一项权威调查的结果表明：成人最为关注的问题有两个方面，一个是健康问题，另一个是人际关
系问题。一个寒冷的正月的晚上，2500多名青年男女挤进了纽约一家大饭店的宽敞舞厅。早在七点半
以前，这里所有的座位均已占满，直到晚上八点，热烈的群众还在不停地往里拥挤，连楼道里都挤满
了人。后来者连找个立脚的地方都那么困难⋯⋯这些劳累了一天的人们，居然在这里要站上一个多小
时，他们究竟在观看什么？华尔街股市交易的行情？名模时装表演？还是自行车赛？不，都不是！他
们原来是被报上的一则广告吸引而来。两天前，他们拿起《纽约太阳报》，一幅整版的引人注目的广
告吸引了他们。老一套？是的，但信不信由你，在这个世界上最繁华的城市，还有20%的人口正靠救
济金生活，却有2500人都因为一则广告而离开家，赶往广告所指的地点宾夕法尼亚饭店。
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内容概要

《沟通的艺术》：卡耐基从1912年开始在纽约基督教青年会讲授演说术，后又根据多年的教学实践和
经验完成了此书。本书不是一本教您如何发出悦耳之声、如何说出优美之句的手册，而是教你如何建
立自信来提高自己的表达能力，如何通过有效的演讲扩大自己的影响力。它将让你步入幸福的生活，
迈向成功的职业生涯。通过本书读者可以学到：有效说话的基本要素；演讲、演说者与听众；有备演
讲与即兴演讲；沟通的艺术；有效说话的挑战。
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作者简介
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《沟通的艺术》

书籍目录

第一篇有效沟通的基本原则 1
当众说话其实一点也不困难，只要遵循一些简单而重要的规则，你也一定能做到。
1获取说话的基本技能 2
2增进信心 23
3有效说话的简易技巧 42
第二篇演讲、演讲人、听众 57
讲演者若是热切强烈地相信某件事，并热切强烈地发表自己的观点，便能获得人们对他的信仰和拥护
。
4非你莫属 58
5让你的谈话富有活力 77
6让听众分享你的话题 88
第三篇有备演讲和即兴演讲的目的 105
思考时，像一位智者；讲话时，像一位普通人。
7以简短的讲演获得良好回应 106
8告知式讲演 128
9说服性讲演 145
10即兴演说 158
第四篇与人沟通的艺术 169
真诚、热心与高度的热诚可以助你演讲成功。当一个人受到自己的感觉支配时，他真正的自我就会浮
现出来。
11发表演说 170
第五篇有效说话的挑战 185
介绍讲演人时，态度和演讲辞同样重要，应尽量友善，介绍时表现出真心的愉快。
12介绍讲演者、颁奖与领奖 186
13如何组织较长的讲演 202
14善用学得的技巧 229
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章节摘录
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媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。　　——《时代周刊》
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编辑推荐
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精彩短评

1、书名为《沟通的艺术》，实有偏颇，因为整本书讲的是如何讲演，但是考虑到讲演和表达的关系
，此书的价值很高。所以这本书实际上讲的是，如何更好地表达。

此书的优点是作者的思维非常清晰。整本书为总分总结构，使读者易于上手，内容也由浅入深，同时
讲述了诸多案例（用实际行动辅证了例子的重要性），可读性极佳。
2、我是当工具书来看的。
3、好吧，其实我读的不是这一本，而找不到。原想读9.1分的罗纳德.阿德勒版，因为没找到，而找到
的是Bert Decker的，想着这一类书也差不多，但看了的确很有收获，因其全然是操作性质，呵。“使
我们愈行愈远的，不是心的鸿沟，而是言语的利箭！”“你应以积极的方式使用你的所有天然能量。
”“有效沟通的要素是可信度（信息的一致性）”“能力欠缺的意识阶段与能力产生的无意识阶段”
4、简单明了。教育性强
5、读的不知所云

6、虽说知易行难，但讲的都是烂大街的道理
7、感觉在交谈、语言方面很吃力，便在亚马逊买了这本书，「与他人进行有效的交谈，并且赢得他
们的合作，这是那些想往上爬的人们应该努力培养的一种能力」。
8、关于如何和人沟通与演讲的技巧，比较短篇而且是方法论，有种“道理都懂，就是很难做到”的
感觉，这本书感觉最重要的一点是勤于练习书中的方法才有效
9、做个标记吧，这是做公共演讲的书，暂时不感兴趣
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