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《一分钟打动他人心》

前言

在竞争日益激烈的今天，一个人要想建功立业，要想获得职场的成功，谋求人生的幸福，赢得人心是
很关键的。古人云：“得人心者得天下。”无论社交还是做事，只有赢得人心，才能无往而不胜；而
失去人心，只会让自己举步维艰，时时遭遇挫折，处处面临失败。古人有云：“用兵之道，攻心为上
。”人心是最难攻破的堡垒，对古代帝王而言，一旦你获得人心，意味着收获整个天下；对管理者而
言，获得人心，你将获得员工支持，赢得事业；对个人而言，获得人心，意味着获得认同、支持和帮
助，从而快速获得人生的成功。赢得人心并不是一件容易之事，要想赢得人心，首先要打动人心，只
有打动人心，你才能彻底赢得人心，因此，赢得人心是目的，打动人心是过程。这个过程既是一个生
动地展示个人风采、魅力的过程，又是一个说服对方、打动人心以达到目的的过程。它需掌握一定的
技巧，通晓一定的规则。本书不仅告诉你如何打动人心，如何赢得人心，更告诉你如何瞬间打动人心
，赢得他人的支持和好感。书中所介绍的技巧和方法都是很实用的，有些社交中的细节是我们平时很
容易忽略的，但往往就是这些细节，决定了我们的人际交往的效果。其实，掌握了这些细节和方法，
打动人心并不难，赢得人心与否，关键就在那体现细节的一分钟。所以，不要忽略那些细节，打动他
人，赢得人心，就从那一分钟做起吧！相信本书将是你社交中不可多得的良师益友，它将告诉你受人
欢迎很容易，赢得人心也不难，前提是你要掌握一定的方法和技巧。因此，朋友，为了让我们在人生
路上少走弯路，少受挫折，就让我们从阅读此书．学习掌握赢取人心之道、打动人心之法开始，一起
收获成功吧！
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《一分钟打动他人心》

内容概要

《一分钟打动他人心(经典珍藏本)》告诉你如何瞬间打动人心，赢得别人的支持和好感。书中所介绍
的技巧和方法都是很实用的，有些社交中的细节是我们平时很容易忽略的，但往往就是这些细节，决
定了我们人际交往的效果。其实，掌握了这些细节和方法，打动人心并不难，赢得人心与否，关键就
在那些容易忽略的细节中。
在竞争日益激烈的今天，一个人要想建功立业，要想获得职场的成功，谋求人生的幸福，赢得人心是
很关键的。古人云：“得人心者得天下”，无论社交、做事，只有赢得人心，才能无往而不胜。失去
人心，只会让自己举步维艰，时时遭遇挫折，处处面临失败。

Page 3



《一分钟打动他人心》

书籍目录

第一章 示人以“优”：把最好的形象展示给别人心理学上有一个“首因效应”，又叫“最初效应”，
也就是日常所说的“第一印象”。心理学对“首因效应”的解释是：它是社会知觉中的一种主观倾向
，指“第一次交往过程中形成的印象对双方以后交往关系的影响”。人们初次相遇，总是首先观察对
方的衣着、相貌、举止以及其他可察觉到的动作反应，然后根据观察到的印象对对方作出一个初步的
评价。这个评价能在人的脑海中留下深刻的烙印。所谓的“一见钟情”实际上就是来自第一印象的极
度好感。所以说，如何在较短的时间内打动他人，第一印象很关键。因此，把自己最好的形象在开始
就展示给他人，是打动他人的一大技巧。好形象是打动人的最好名片时刻保持赏心悦目的仪容为自己
包装一个好的形象向别人展现一个精明能干的你礼貌是最珍贵的见面礼把热情传递到别人的心里相信
自己，用自信征服别人举止得体让你处处受到照顾迷人的个性让人无法拒绝第二章 以“礼”待人：受
人欢迎的社交礼仪细节个人礼仪是一个人的生活行为规范与为人处世的准则，是个人仪表、仪容、言
谈、举止、待人、接物等方面的具体规定，是个人道德品质、文化素养等精神内涵的外在表现。《礼
记》日：“人无礼不立，事无礼不成，国无礼不宁。”礼仪的关键不在于一个人表现出来多好的修养
，而在于是否使交往对象感到舒适与被尊重。只有在交往中让对方感到舒适与被尊重，你才可能得到
最广泛的认同，从而获取更多的帮助。因此，交际礼仪的学问，实际上就是获得人生成功的学问。可
以说，在人与人的交往中，礼仪越周到越保险，越能打动别人、感染别人。得体的称呼令彼此如沐春
风自我介绍是一个人的门面说话让人爱听的“四有四避”要先学会聆听接打电话时如何做才能受人欢
迎宴会上如何给别人留下好印象成为舞会上佼佼者应遵循的礼仪如何在迎送客人时留下好印象同事之
间相处的礼仪与学问第三章 以“行”动人：快速打动人心的行为举止一个人的行为举止，是社交中的
无声语言，是个人性格、品质、情趣、素养、精神世界和生活习惯的外在表现。在日常生活中，看一
个人的行为是优雅还是粗俗，实际上就是看其行为举止是否符合礼仪的要求。文明的行为举止往往能
给人留下深刻的印象，使人乐意与你接近；反之，粗俗的举止会使人对你疏远，也必将影响你社交活
动的展开。让好感从握手那一刻开始接送名片体现出一个人的修养给人好印象的站姿礼仪坐相好坏直
接影响你的形象受人欢迎的行走礼仪运用手势的礼仪细节社交中要注意表情传递的信息社交场合无意
识的失礼小动作第四章 以“言”悦人：让人产生好感的语言技巧言必契理，言可承领，言则信用。语
言是传达感情的工具，也是沟通思想的桥梁。有的人善于用语言来表达情意，一席话就能使人心情舒
畅；有的人则不善于用语言来表达，一讲话就使人误解。因此，要想在人际交往中与他人良好地沟通
，从而快速打动他人心，就应该掌握语言的使用技巧。声音：声音是你的感染力名片交谈：注意谈话
方式，懂得交谈礼仪拒绝：既不伤害别人，出来勉强自己忠言：要懂得包装才能让人信服感谢：要恰
当巧妙插话：善于抓住时机，掌控交谈节拍提问：提问适可而止，问后察言观色开玩笑：学会幽默，
注意策略说服：因人因地，有的放矢演讲：好的开场白可以打动人心第五章 以“心”动人：打动他人
的心理效应知彼法则：站在对方的立场看问题微笑法则：打动人心的“钥匙”赞美效应：渴望赞美是
人的本性名片效应：说能引起对方共鸣的话禁果效应．吊胃口引起他人注意门槛效应：小要求容易被
人接受出丑效应：有点小缺憾的人更受欢迎拆屋效应：巧妙抓住对方折中的心理逐利法则：顺应人们
的“自利”心理第六章 以“理”服人：说服别人获取认同的秘诀解决争论最好的办法是避免争论勇于
认错比为自己争辩有效得多学会让别人开口说“是”说服原则：多让别人说话说服别人要从其需要入
手说话莫忘看场合，正话反说攻人心别将自己的意见强加于人让别人感觉自己受到重视第七章 以“诚
”待人：与别人和谐相处的秘诀真诚才会打动别人传递正面信息，吸引别人的注意友善地对待别人必
然获得友善回报委婉地指出别人的错误对朋友的帮助要心存感激不吃独食，共享换来别人尊重尊重差
异，别试图改变别人避免食言，言出必行打动人心敞开心扉，别让自己成为孤岛测试：你是个合群的
人Ⅱ马第八章 以“和”交人：亲近别人要懂的心理策略和陌生人一见如故的技巧倾听是对别人一种最
好的恭维帮别人遮羞可以赢得人心学会“舍得”，满足对方的“自我”谈论别人感兴趣的话题示弱可
以让别人对你产生亲近感认同对方并说出对方最得意的事说好“场面话”，多说“顺心话”欣赏别人
，满足对方的成就感用沟通拉近心理距离第九章 以“细"暖人：快速温暖人心的社交细节注意一些小
细节，可令你更受欢迎测试：小细节，测试你的社交能力打动女性的社交细节牢记别人的名字比任何
语言都重要放下身份，赢得尊重和认同和下属说话时多点头更容易被接受在需要的时候雪中送炭赞美
别人的小优点和内在美记住“无心之语”，关注“细微变化”言行举止，小细节有大文章第十章 以“
心”赢人：拉近领导与员工距离的秘诀投之以桃，失意下属要善待抓住小事，戴项高帽赢人心先捧后
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《一分钟打动他人心》

批，给个甜枣换人心自己认错等于帮别人改错展示亲和力，把人心吸入自己的“磁场”学会宽容，宽
容是改变偏见的武器懂得“心技”，用安慰打动下属的心尊重员工自尊心，降低员工的敏感度测试1
：你给人的第一印象如何测试2：你是不是一个很受欢迎的人参考文献
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《一分钟打动他人心》

章节摘录

可是在窗户边有一个人吸引了小李的注意，只见她侧坐在工作椅上，一手托腮若有所思。上身穿着一
件时髦的吊带小背心，下边穿着一件露脐牛仔裤。这身装扮在大街上应该是很时髦的，可是在这紧张
的工作间中，却让人感觉不协调。等那个人转过来之后，一看，正是小张，她脸上还带着彩妆，使整
个人显得非常靓丽、时髦。小张见小李来了，急忙将她拉到会客室坐下，问她看出什么原因了没有。
小李笑笑说：“你呀，坏就坏在这身装扮上，你知道我刚才看到你有什么感觉吗？”小张显得很是惊
讶：“你有什么样的感觉？我这样子难道不好吗？”小李不客气地说：“你难道不觉得你就像一个为
情所伤的女孩子正在黯然神伤吗？别人看到你这副模样怎么会信任你呢？”小张觉得很委屈：“我正
在为公司的一项业务伤神呢？难道他们会不知道吗？”“这都是你的形象惹的祸！”小李直言不讳地
说道，“你看看其他人，男士都穿着很整洁的、颜色单一的衬衫、西裤，女士们都穿着颜色优雅的套
裙，他们给人的感觉就是精明、干练。而你呢？穿着休闲的服装，脸上还化着彩妆，哪里像个工作的
职员呀？别人又怎么敢相信你呢？上司又怎么会委你以重任呢？你不能得到很好的发展，又能埋怨谁
呢？”小张看看写字间里忙得不可开交的同事，再看看自己这身打扮，自己也觉得不够协调，脸不知
不觉就红了。后来，小张很注意自己的形象，她也很快得到了提升和重用。小张为什么得不到重用呢
？就是因为她不注意自己的形象。一个人的形象是一个人的“名片”。一般人通常根据最初印象而将
他人加以归类，然后再从这一类别系统中对这个人加以推论并作出判断。人与人之间的相互交往、人
际关系的建立，往往是根据对别人的印象所形成的论断。良好的形象往往能够为自己加分，对成功社
交起到极好的推动作用。好形象不仅可以为你的社交加分，同样对求职面试有很大的帮助。经常面带
微笑，可以提升你的形象，也更能打动他人。美国有一位叫珍妮的小姐去参加联合航空公司的招聘。
她没有关系，也没有先去“打点”，完全是凭着自己的本领去争取。结果她被聘用了，原因很简单，
就是因为珍妮小姐脸上总带着微笑。令珍妮惊讶的是，面试的时候，主考官在讲话时总是故意把身体
转过去背着她。你不要误会这位不懂礼貌，而是他在体会珍妮的微笑，感觉珍妮的微笑。因为珍妮的
工作是通过电话完成的，是有关预约、取消、更换或确定航班的事情。那位主考官微笑着对珍妮说：
“小姐，你被录用了。你最大的资本是你脸上的微笑，你要在将来的工作中充分运用它，让每一位顾
客都能从电话中体会到你的微笑。”从珍妮的经历我们可以看出良好形象对于一个人的重要作用。所
以，我们要不断地开发、完善和提高自己，然后在适当的时机和场合，将自己最优秀的一面淋漓尽致
地表现出来。即使你是沉默已久的灰姑娘，也会有出人头地的一天。打动人心的秘诀：培养好形象的
技巧要想让自己具有良好的形象，其实也很简单，不妨从以下几个方面多加注意：1．言行举止要文
明礼貌初次与别人接触，说话要注重语调，不能说脏话，否则，别人就会感觉你这人太没修养。同时
，对人要有礼貌，要讲礼节，等等。2．态度要真诚在人际交往中，人们都讨厌别人对自己的虚伪和
不真诚。当你与一个人打交道，他总是口是心非，你就不会对他有什么好感。初次与人打交道，态度
要诚恳，说话要实事求是，要有依据，不要夸夸其谈。这一点在你同客户或同上司初次打交道的尤其
重要。
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《一分钟打动他人心》

编辑推荐

《一分钟打动他人心(经典珍藏本)》：迅速获得个人影响力的社交秘籍也许就是一个不经意的微笑，
一个无心的眼神，或者一个细微的小动作，就可能决定了你的成败！古人有云：“用兵之道，攻心为
上。”人心是最难攻破的堡垒，对古代帝王而言，一旦你获得人心，意味着收获整个天下；对管理者
而言，获得人心，你将获得员工支持，赢得事业；对个人而言获得人心，意味着获得认同、支持和帮
助，从而快速获得人生的成功。
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