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《孩子必须掌握的沟通技巧》

内容概要

《孩子必须掌握的沟通技巧》是根据青少年成长阶段的特点精心策划和量身定做的“精神食粮”。内
容涉及青少年的生活、学习、交友等诸多方面，既有关于为人处世的“灵丹妙药”，也有陶冶情操的
“心灵鸡汤”；既有关于做人道理和人生哲学的“智慧引擎”，也有如何创新和摆脱压力的思维火花
；既有关于名人奋斗历程的榜样启迪，又有父母恩情的谆谆教诲；既有关于与人交往的沟通技巧，也
有温文尔雅的社交礼仪。本套丛书选材精细，内容全面；富有启发，可读性强；语言生动，意趣横生
；由表及里，通俗易懂；能启迪心智，熏陶身心，它将成为青少年朋友桌头案前的良师益友和人生驿
站中一道美丽的五色彩虹。
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理障碍2.待人接物要有分寸3.用微笑赢得对方的好感4.真诚地赞赏对方最想被称赞之处5.改变自身的不
足之处6.记住对方的名字非常重要7.交谈话题唾手可得8.谈论对方感兴趣的话题9.与陌生人交谈的基本
原则10.关心对方能打破沟通的坚冰11.尽量多了解对方12.要有一个好的开头13.尊重、迎合对方的爱
好14.与初识者交谈成功六步骤15.个人隐私八不问16.跨越与陌生人沟通的栅栏第九章 应付沟通受阻的
技巧1.导致沟通受阻的原因2.不明确的交谈是沟通的大忌3.造成误解的几种原因4.避免被误解的注意事
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被误解
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章节摘录

4.有意识地培养自己的幽默感一个人要提高自己的幽默艺术水平，首先要使自己成为一个富有幽默感
的人。一是具有幽默心态的涵养非常重要。因为“就主体而言，幽默主要是一种创造和表现情趣的心
力，一种感受和体会可笑的心力”。或者说：“幽默是智慧的结晶，是健全的理性和深厚的修养的产
物；也是一种感知和发掘世界一切可笑对象的能力，一种理解和创造笑的艺术的才能；更是一种达观
而敏锐、超拔而诚挚、直率而又坦然的人生态度。”往往是心灵的自由度愈大，则愈益产生幽默言行
。二是形成新奇的思维方式，建立“趣味思考法”。因为有趣的往往不是举动本身，而是在于人们用
属于自己的、有趣的方式去看它。这正像霍勒斯·沃尔普所说：“世界对于思考者是一出喜剧。”可
见，幽默感的培养是至关重要的。
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编辑推荐

《孩子必须掌握的沟通技巧》一书收录了有关于与人交往的沟通技巧的哲理故事。通过这些哲理故事
，使请少年朋友们坚定目标，一路前行。《孩子必须掌握的沟通技巧》为《青少年必读文丛》其中的
一册，《青少年必读文丛》根据青少年成长过程中关于生活、学习、交友等诸多方面的问题，精选中
外最具启发性、智慧性、故事性和艺术性的美文。可读性强、容易理解，是青少年成长过程中必不可
少的良师益友。
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