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《锤炼个性品质》

前言

　　终生受用　　《破解成功密码》丛书从素质、潜能、行动、个性、习惯、意志、信念、思维、突
破、目标、决策、创意、创造等50多个方面，系统、完整、准确地揭示了人生成功的560多种法则、规
律、途径、方式、方法、技巧、策略。它们能够有效地培养人们的认识力、自信力、适应力、生存力
、创造力、观察力、感化力、领导力、决策力、开拓力、行动力、控制力、援助力、交际力等180多种
智力、潜力、能力；它们能够提高人们生存、生活、学习、工作、事业等方面的整体综合素质；它们
能够激励人们谋求发展，获得成就，走向成功，跨入辉煌；它们能够强化人们的物质满足与精神需求
，实现人生的自我价值，推动社会繁荣昌盛。　　每个人都应当渴望成功。成功就是拥有美好事物，
成功就是欣欣向荣，成功就是繁荣昌盛；成功就是物质财富，成功就是精神食粮；成功就是获得赞美
，成功就是赢得尊敬；成功就是免于压迫，成功就是得到自由；成功就是追求欢乐，成功就是祛除痛
苦，成功就是身心健康；成功就是奉献，成功就是成就事业，成功就是不白活一生，成功就是实现自
我价值⋯⋯人生在世界上，都应该渴望成功！　　每个人都一定能够成功。生命就是成功的种子，身
躯就是成功的沃土，大脑就是成功的指挥部，眼睛就是成功的望远镜，耳朵就是成功的传导器，口舌
就是成功的传播机，手臂就是成功的翅膀，腿足就是成功的千里马，知识就是成功的加油库，潜能就
是成功的千斤顶，目标就是成功的方向盘，行动就是成功的航程表，人生就是成功的舞台，社会就是
成功的疆场。人生在世界上，一定都能够获得成功！　　我们生存在经济快速发展的时代，竞争席卷
着地球的每一个角落，人生的成功由遥远的征战变成了短兵相接，时刻给我们敲响征战危机的警钟。
在知识经济社会里，知识、技能、智能等老化周期的加快，使任何人都无法在青少年时期形成足够其
一生使用的知识、技能、智能等综合素质体系。优胜劣汰的社会竞争现实，迫使我们无法安睡在现有
学历、学位、知识、技能、智能、财富等的“席梦思”上。我们要想成为知识经济建设需要的高素质
人才，要想在激烈的社会竞争中立于不败之地，除了需要精通专业知识和技能以外，更需要提高生存
、生活、学习、工作、事业等各方面的整体综合素质，特别需要掌握迈向人生成功之路的各种法则、
法律、方法、策略。　　著名学者黄河浪先生长期致力于我国成功心理学、行为学等励志文化的传播
、研究、写作，矢志不移，勤奋耕耘，已出版30多部1000多万字专著，发行100多万册，可谓是大有所
为，成果丰硕，贡献于社会，惠赐于大众。河浪先生在总结自我励志文化传播成果的基础上，历时5
年而撰著的《破解成功密码》4部100多万字的丛书，是我国一套创新型广普性大众励志文化成功心理
学专著。其主要成就是在前沿理论基础上，赋予励志文化大量的成功案例、自我测试、问题思考的内
容和形式，具有创新性、系统性、可读性、趣味性、实效性的显著特点。这套丛书将对发展我国大众
励志文化具有一定的促进作用，带领人们到达一个理想的境地，使人们在社会实践活动中左右逢源、
得心应手，从而获得生活与事业的巨大成功。这套丛书是献给想要获得成功人士的宝典，使人们终生
受用——时刻引导人们去发现自信与活力、成功与快乐的内在潜质，从而激励人们创造枝繁叶茂的人
生并取得丰硕成果。这套丛书将对人们适应知识经济社会发生的必然变化而产生积极的影响，对人们
满足物质与精神需求将会发挥应有的作用，对人们提高整体综合素质和培养所需能力具有重要的指导
意义，对实现人生既定的成功目标具有长久的实用价值。但是，该丛书中的一些观点与论述，还有待
于商榷及在实践中进一步完善。望黄河浪先生温故纳新，更上一层楼，为我国大众励志文化事业的发
展作出更多的新的贡献。 　　刘家权（励志文化教授、博士生导师） 　　庚寅年冬，中国人民大学
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《锤炼个性品质》

内容概要

《锤炼个性品质》写到：成功是每个人达到自己理想之后一种自信的状态和一种满足的感觉！每个人
对于成功的定义是各不相同的，而到达成功的方法只有一个，那就是先得学会付出常人所不能付出的
东西！人生所缺乏的不是才干而是志向，不是成功的能力而是勤劳的意志。
成功是陡峭的阶梯，两手插在裤袋里是爬不上去的。许多次失败总会造就一次成功。
现代社会，有成者已经不仅仅需要具有良好的文化素养、强健的体魄，更需要具有抗挫折能力、应变
能力、环境协调能力⋯⋯具备良好的个性品质已经成为事业有成者走向成功坦途的第一要素。
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《锤炼个性品质》

作者简介

　　黄河浪，1960年生，大学本科文化，工程经济学教授。现任弘波招标投标教育集团公司董事长，
国际标业学院副院长。省部级突出贡献专家。 　　曾出版《中国招标投标概论》、《招标投标原理》
、《建设工程招标采购指南》、《决策》、《突破》、《行动》等专著32部1200多万字，发行120多万
册。曾为西安、兰州、成都、南昌、广州、南京、上海、杭州、武汉、北京、沈阳等30个城市的企事
业单位作报告和培训60多场次。
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《锤炼个性品质》

书籍目录

序言第一章 锤炼具有自我特点的个性品质一、锤炼不同于他人的个性品质二、说话的艺术是一种个性
三、微笑是个性的外表体现自我测试1：你有哪些个性特征自我测试2：你的个性成熟度如何自我测试3
：你是一个宽厚的人吗自我测试4：你的克制力强吗自我测试5：你能够包容他人吗第二章 塑造坚定成
功信念的个性品质一、信念的作用二、建立信念的方法自我测试6：你的事业心强吗自我测试7：你有
人生自信心吗自我测试8：你如何评定自信水平自我测试9：你如何评定自我信心自我测试10：你具有
交谈技巧吗第三章 强化积极心态的个性品质一、心态不是积极就是消极二、人生成败都是由心态来决
定的三、寻求强化积极心态的途径四、一定要对人生充满热情自我测试11：你承受压力的能力如何自
我测试12：你的心理适应力强吗自我测试13：分析自我精神状况自我测试14：你的自我认识能力如何
自我测试15：你具有热情心理吗第四章 个性品质不能没有情绪一、认清情绪的真实面目二、改变情绪
必定有策略三、求乐免苦彰显人生本能四、热情是一切行动的驱策力量自我测试16：你时常产生恐惧
害怕的情绪吗自我测试17：如何评定自我情绪自我测试18：你的情绪稳定度如何自我测试19：你有对
立情绪吗自我测试20：你有紧张情绪吗自我测试21：你有愤怒情绪吗自我测试22：你有恐惧情绪吗第
五章 领袖才能彰显个性品质一、以这样的标准判别领导者才能二、没有领导艺术就不是合格的领导三
、一定要坚持领导原则四、领导者必须具备的基本能力五、创新是领导者必备的个性品质自我测试23
：你有管理才能吗自我测试24：你具备领导才干吗自我测试25：你具有领导影响力吗自我测试26：你
具有创新能力吗自我测试27：你具有创意才能吗后记
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《锤炼个性品质》

章节摘录

　　张女士如是说：“我工作做得不错，并且深以为傲，但是我的同事不但不分享我的成就，而且还
极不高兴。我渴望这些人能够喜欢我，我真的很希望他们成为我的朋友。在听了你提出来的一些建议
后，我开始少谈我自己而多听同事说话。他们也有很多事情要吹嘘，把他们的成就告诉我，比听我吹
嘘更令他们兴奋。现在当我们在一起闲聊的时候，我就请他们把他们的欢乐告诉我，好让我分享，而
只在他们问我的时候我才说一下我自己的成就。　　我们应该谦虚，因为你、我都没什么了不起。我
们都会去世，百年之后就被人忘得一干二净了。生命是如此短暂，请不要在别人面前大谈我们的成就
，使别人不耐烦，我们要鼓励他们谈谈他们自己才对。回想起来，我们反正也没有什么惊天动地的成
就业绩好谈。你知道是什么东西使你没有变成白痴吗？那就是倾听他们的说话，我们没有什么值得向
他们夸夸其谈的东西。　　因此，如果你要别人同意你的观点，应遵循的规则是：“使对方多多说话
。”　　试着了解别人，从他的观点来看待事情就能创造奇迹，使你得到友谊，减少磨擦和困难。　
　由此可见，倾听使人获得如下收益：　　（1）使他人得到尊重　　根据人性的知识，我们知道，
人们往往对自己的事更感兴趣，对自己人的问题更关注，更喜欢自我表现。一旦有人专心倾听他们谈
论他们自己时，就会感受自己被重视。　　卡耐基曾说：“专心听别人讲话的态度，是我们所能给予
别人的最大赞美。”不管对朋友、亲人、上司、下属，倾听有同样的功效。　　倾听他人谈话的好处
是别人将以热情和感激来回报你的真诚。　　（2）增加沟通效力　　任何人如果只顾自己一个劲地
说产品如何如何的好，而不学会使用倾听的话，他就无法了解顾客。无法了解顾客，则推销的效率就
低，甚至令人讨厌。一个成功的推销员说过：“有效的推销是自己只说1/3的话，把2/3的话留给对方
去说，然后，倾听。”倾听使你了解对方对产品的反映以及购买产品的各种顾虑、障碍等。只有当你
真实地了解了他人需要时，你的人际沟通才能有效率。　　人们都喜欢自己说，而不喜欢听人家说，
常常在没有完全了解别人的情况下，对别人盲目下判断，这样便造成人际沟通的障碍和困难，甚至冲
突和矛盾。　　（3）减除他人压力　　身为美国总统的林肯，心中有来自多方面的压力。他把他的
一位老朋友请到白宫，让他倾听自己的问题。　　林肯和这位老朋友谈了好几个小时。他谈到了发表
一篇解放黑奴宣言是否可行的问题。林肯一一讲解这一行动的可行和不可行的理由，然后把一些信和
报纸上的文章念出来。有些人怪他不解放黑奴，有些人则因为怕他解放黑奴而骂他。　　在谈了数小
时后，林肯跟这位老朋友握握手，甚至没问他的看法，就把他送走了。　　这位朋友后来回忆说：“
当时林肯一个人说个不停，这似乎使他的心境清晰起来。他在说过话后，似乎觉得心情舒畅多了。”
　　是的，当时遇到巨大麻烦的林肯，不是需要别人给他以忠告，而只是需要一个友善的、具有同情
心的倾听者，以便减缓心理压力，解脱苦闷。　　这就是我们碰到困难时所需要的。心理学家已经证
实：倾听能减除心理压力，当人有了心理负担和问题的时候，能有一个合适的倾听者是最好的解脱办
法之一。　　你帮了别人的忙，解除了人家的困境，当你需要的时候，别人就会随时感恩报德。　　
（4）解决矛盾冲突　　一个牢骚满腹，甚至最不容易对付的人，在一个有耐心、同情心的倾听者面
前，都常常会软化而通情达理。　　某电话公司曾碰到一个凶狠的客户，这位客户对电话公司的有关
工作人员破口大骂，威胁要拆毁电话。他拒绝付某种电信费用，他说那是不公正的。他写信给报社，
还向消费者协会提出申诉，到处告电话公司的状。　　电话公司为了解决这一麻烦，派出了一位最善
于倾听的“调解员”去会见这位无事生非的客户。这位调解员静静地听着那位暴怒的客户大声的“申
斥”，并对其表示同情，让他尽量把不满发泄出来。3个小时过去了，调解员非常耐心地静听着他的
牢骚。此后还两次上门继续倾听他的不满和抱怨。当调解员再次上门去倾听他的牢骚时，那位已经息
怒的顾客把这位调解员当作最好的朋友看待了。　　由于调解员利用了倾听技巧，友善地疏导了暴怒
顾客的不满，尊重了他的人格，并成了他的朋友，于是这位凶狠的客户也通情达理了，自愿把所有该
付的费用都付清了。矛盾冲突就这样彻底解决了，那位伫兄还撤销了向有关部门的申诉。　　（5）
摆脱自我　　每个人都有他的长处和特色，倾听将使我们能取人之长，补己之短，同时防备别人的缺
点、错误在自己身上出现。这样便能使自己更加聪明。　　当你把注意力集中到倾听理解对方的时候
，你便会很容易地摆脱掉人们比较讨厌的“自我”的纠缠。这样你便成为一个备受欢迎的谦虚的人。
　　⋯⋯
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《锤炼个性品质》

媒体关注与评论

　　如果你希望成功，当以恒心为良友，以经验为参谋，以当心为兄弟，以希望为哨兵。　　——爱
迪生　　一个目标达到之后，马上立下另一个目标，这是成功的人生模式。　　——姚乐丝·卡耐基
　　成功的唯一秘诀——坚持最后一分钟。　　——柏拉图　　只有把抱怨环境的心情，化为上进的
力量，才是成功的保证。　　——罗曼·罗兰　　如果你问一个善于溜冰的人怎样获得成功时，他会
告诉你：“跌倒了，爬起来”。这就是成功。　　——牛顿　　不应当急于求成，应当去熟悉自己的
研究对象，锲而不舍，时间会成全一切。凡事开始最难，然而更难的是何以善终。　　——莎士比亚
　　懒惰受到的惩罚不仅仅是自己的失败，还有别人的成功。　　——朱尔·勒纳尔　　什么是成功
的秘诀？“A=X+Y+Z”，“A代表成功，X代表艰苦劳动，Y代表正确方法，Z代表少说废话”。　　
——爱因斯坦　　要想成功，你必须自己制造机会，绝不能愚蠢地坐在路边，等待有人经过，邀请你
同往财富与幸福之路。　　——歌夫
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《锤炼个性品质》

编辑推荐

　　现代社会，有成者已经不仅仅需要具有良好的文化素养、强健的体魄，更需要具有抗挫折能力、
应变能力、环境协调能力⋯⋯具备良好的个性品质已经成为事业有成者走向成功坦途的第一要素。 　
　《破解成功密码》丛书从素质、潜能、行动、个性等50多个方面，系统、完整、准确地揭示了人生
成功的560多种法则、规律、途径、方式、方法、技巧、策略。本册将教大家如何锤炼个性品质。
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