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《做有贡献的人》

前言

改革开放的30年，是中国实现巨变的30年。30年的成就令世人称奇。根据中国统计局网站的数据
，2008年的GDP为300670亿元；而1978年的这一数字仅仅是3645亿元。个人和企业的进步与国家发展的
速度比在这巨变的30年中，每一个人都发生着变化。在巨变的背景下，每一个人都需要检查一下自己
，看看自己的进步是不是超越了“平均数”。中国近10年的GDP年增长率维持在10％左右。对照这
个10％、的增长率，也就是中国人平均的进步数，如果一个人或者一家企业的年度收入增长低于10％
，就可以基本认为他进步的速度低于国家发展的速度！
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《做有贡献的人》

内容概要

《做有贡献的人》围绕“怎样被工作需要”、“持续改善才能保证效益”、“工作中的人品就是多做
一点点”、“服务意识比权力意识更重要”、“从公共管理到服务公众”等内容，从个人奋斗、企业
发展、社会进步的角度，结合一些具体的工作场景，阐述什么是贡献，怎样才能作出更大的贡献，并
给出一系列极富指导性的工作策略，是年轻人的职场“方法论”！
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《做有贡献的人》

作者简介

田鹏，为200多家各类企业做过咨询服务，对丰田生产方式有长期的研究和独到的见解。 提出的“文
化建设须和流程改造同时进行”、“科学决策是科学发展的关键，提出正确的问题是科学决策的关键
”、“系统改革似难实简，单项改革似简实难”等观点，正在被越来越多的企业认可。 现供职于从事
教育培训、图书出版的北京科瑞恩资讯有限公司，主要承担策划、出版、培训方面的工作。已经出版
的著作《卓越的工作方法·思维指南》机械工业出版社《解决问题就是创造财富》 中信出版社《解决
问题才是硬道理》 清华大学出版社《合格的员工这样工作》　机械工业出版社《提高收入的12种力量
》　机械工业出版社《管理者的价值》（合著） 清华大学出版社擅长的课程 丰田生产方式；现场管
理；管理者的价值；导入看板管理的方法；人事评价的关键；提高工作针对性的具体方法；走出“用
记忆代替思考”的误区等。
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《做有贡献的人》

书籍目录

下一个30年（代前言）第一部分 做有贡献的人第一章 有贡献才有快乐1.你为什么总是不快乐2.选择积
极创造快乐3.走出“怕吃亏”的误区4.快乐的人更有市场价值第二章 企业有效益个人才有工资內5.做“
被工作需要”的人’6.只做“被需要的事情”7.今天不是昨天的简单重复8，好好工作的第一受益人是
自己第二部分 比贡献就是讲效果、讲效益第三章 工作了，就要拿出成果9.做成具体的事情10.第二次以
后没有意外11.诚实地面对自己第四章 让客户为自己的工作打分12.认清自己的客13.当“事”者迷14.和
工作一起成长第五章 持续改善才能获效益15.没有一蹴而就的成功16.先创造变化再寻找机会17.明确问
题才有努力的方向第三部分 爱岗敬业的标准在于具体的贡献第六章 为“爱岗敬业”定标准18.没有人
相信这样的“认真”19.梳理经常引发争论的问题第七章 工作中的人品就是“认真地多做一点点”20.
为他人的工作提供方便21.主动采取建设性的行动22.记忆无法代替思考23.避免简单问题重复出现24.学
会思考从学会提可开始第八章 爱岗敬业的标志性语言和行动25.几个典型的场景26.标志性的语言和行
动第四部分 求真务实才能多作贡献第九章 服务意识比权力意识更重要27.学习奥运服务的“零投诉
”28.服务的专业性就是服务的针对性第十章 在学习中完成“软环境”建设29.“软环境”建设从“心
”开始30.学习是工作不可分割的一部分如何成为“有贡献的人”（辅助阅读的检索A）不找借口找问
題（辅助阅读的检索B）快乐最大化（结束语）
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《做有贡献的人》

章节摘录

委屈，是一个人弱小时的专利晨晨来公司一个多月了，工作很努力。大家也因为她胖胖的脸，经常会
把她的名字说成“沉沉”，即使如此她也能用很开朗的笑容面对。⋯⋯一个人要是有委屈，往往是因
为自己看不清楚领导要求背后的动机。因此当你按照自己片面的理解努力之后，仍然不能满足领导的
要求时，首先要反思自己：是不是没有看到更多、更复杂的问题？
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《做有贡献的人》

媒体关注与评论

一个人能力有大小，但只要有这种精神就是一个高尚的人，一个纯粹的人，一个脱离了低级趣味的人
，一个有利于人民的人⋯⋯　　——毛泽东 想交朋友，就要先为别人做些事——那些需要花时间、体
力广体贴、奉献才能做到的事。　　——卡耐基 一个人的价值取决于他的感情、思想和行动对增进人
类利益有多大作用。　　——爱因斯坦 奉献乃是生活的真实意义。我们从祖先手里接下来的遗物，都
是他们对人类生活的贡献。　　——阿德勒 制度和市场经济是人类最伟大的两项发明，能不能作出更
多的贡献是他们共同的出发点。　　——田鹏
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《做有贡献的人》

编辑推荐

《做有贡献的人》是同机械工业出版社出版的一本能力培养读物。市场经济要求每个人——做有贡献
的人！市场经济要求企业——建立尊重贡献的机制！市场经济要求社会——成为讲贡献的社会！不被
购买的商品无价值！没有贡献的人呢？
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《做有贡献的人》

精彩短评

1、方便比较，方便对照学习 ！值得推荐 ！
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《做有贡献的人》
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