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《结果才最重要》

前言

为什么沃尔玛能成为全球最大的零售商？为什么通用电气和宝洁公司能成为市场上长久的明星？是什
么使你最喜欢的餐厅、干洗店、汽车经销商等从众多的同行中脱颖而出呢？这不可能仅仅是产品、服
务、价格的原因。虽然处处有竞争——即使是政府机构也有竞争。但是，有些企业、政府机构和非营
利性机构根本就没有竞争意识，它们在很多领域，像产品服务质量、创新、运作以及最重要的方面—
—结果等，都放弃了竞争。并不是你的竞争者都聘用了天才而留给你的全是傻瓜他们的电脑程序、报
酬制度、运作程序等和你的没有很大的差别；当他们坐下来讨论策略时，并不比你的洞察力更深。差
别在于一种无形的东西，这种东西你必须了解。在过去30年中，我工作过、咨询过、研究过的机构从
各个公司到各个部门，很广泛。
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《结果才最重要》

内容概要

《结果才最重要》通过深入剖析有关西南航空公司、沃尔玛、通用电气公司（GE）等大型企业及一些
优秀小企业的案例，为建立卓越的企业文化提供了许多注重结果的原则和对策。如果能将其中讲述的
内容应用到现实之中，将极大地提高企业的执行力，让所有员工更加积极投身于每一个项目，并且对
激烈的竞争和瞬息万变的市场迅速地做出反应。在这个充满竞争的环境中，所有人、所有企业都享有
同样的策略，同样的行话、术语，以及同样的科学技术，可是，为什么一些企业能够在行业中始终如
一地占据优势，处于主导地位呢？《结果才最重要》作者兰迪·普宁顿在担任企业绩效顾问20余年的
职业生涯中，了解到成功企业的两大重要事实：第一，它们一直集中精力于取得结果，而且从来没有
放松过；第二，他们总是努力营建一种令人信服的企业文化，从而让所有员工积极投身于公司的任务
和使命。正是这些无形的东西将真正优秀的企业与其他业绩平平的公司区分开来，并产生始终如一的
绩效和成果。
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作者简介

兰迪·普宁顿，是一个有着20余年企业绩效管理经验的专家，同时还是知名作者和资深顾问。他曾经
在政府机构、大学，以及许多企业里工作，如美国移动运营商Sprint PCS，LaSalle银行，国家农场保险
公司以及阿拉巴马电力公司，致力于创造一种企业文化，以实现良好的结果、绩效、人际关系和责任
心。兰迪的许多理念和评论经常见于《纽约时报》、《创业家》和《最佳主管》杂志，并通过美国有
线电视新闻网（CNN）、英国广播公司（BBC）和美国广播公司（ABC）播出，还有不计其数的专业
期刊陆续登载。
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《结果才最重要》

书籍目录

第一章  注重结果的文化  市场决定论  最优秀的人了解什么？做些什么？  32年和计算方法  注重结果的
文化  公司的DNA  通过改变运作来改变文化  你的文化有麻烦了吗？  这从来就不仅仅是一件事  每个人
都参与领导  结果原则第二章  庸才、人才还是精英，结果告诉答案  通过运作方式了解他们  两年的奇
迹  你在正确的轨道上吗？  错误的思维模式——错误的设想  其他的错误假设  向精英阶层迈进  压力使
人们逃避现实  追问的勇气  真相开始于坦率的交流  开着的门  互相欺骗  你不可能三者全是  那又如何
？  结果和责任心  你能洞察真相吗？  结果原则第三章  追求最优秀的而不是最容易的  你将做出的最重
要的决定  3种类型的选择  追求你最远大的目标  晚会入场券  糟糕的基本品质使你的独特性无效  如果
政府能做到，你为何不能？  不是每个人都想追求最优秀的吗？  不仅仅是钱的问题  雇用优秀的人  天
才并不总会赢  遭遇解聘  莉莉的测试  最重要的选择  “我承认”  灾难性的选择  你会选择什么？  结果
原则第四章  将业务托付给注重结果的伙伴  给我一个理由，让我帮助你  给他们想要的并乐在其中  建
立伙伴关系意味着什么  兰迪·普宁顿卡片的朋友  员工们也不在乎  变质的伙伴关系  建立伙伴关系的
原则  不仅是报酬的问题  游泳池奇遇  你看到了什么？  事情虽小，意义重大  关键是要表现出你在意 
SGS工具的历程  信任的重要性  不信任的起因  什么样的信任意味着业务？  破烂的雨伞  你愿意为之奋
斗吗？  结果原则第五章  将精力集中在想要的结果上  集中精力的模式  沃尔顿的做法  变理想为行动  
如果你相信原则，就要把它说出来  与目标相联系  制定纪律  如果重要，就做个测评  3个重要问题  要
处理问题  如果重要，就认可并奖励  内部持股  他们的行为很奇怪  不是谁都能拿到勋带的  讲述故事  
休厄尔公司的模式  我们错在哪儿？  结果原则第六章  责任决定结果  我们知道这些话  关于领导素质  
我们想知道你怎么办  责任心的两个层面  我们自己要主动点  自上而下还是自下而上  抽水事件  激励他
人的责任心  如何解决责任心的问题  害怕面对  你不适应文化  硬性决定不等于生硬的交谈  7毛9分钱问
题的实际代价  学会授权  两种错误  你要做的全部就是负责任  结果原则第七章  让明天的结果比今天的
更好  回顾杰出公司  你从过去吸取教训了吗？  仅仅吸取过去的教训是不够的  你相信她吗？  企业文化
——是加速器还是只锚  不断改变  转变，而不是改变  你学到了什么？  你有多在乎？  你能影响它  你
愿意离开吗？  正直是必须的  是遵循企业文化还是跟着领导走？  建立一个强大的企业文化要用多长时
间？  松开撑杆  结果原则
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章节摘录

第一章 注重结果的文化最优秀的人了解什么？做些什么？公司喜欢那些超越成功的东西，它们因服务
优质、产品丰富、不断创新和执行高效的原因驱散了竞争。他们的表现有力地证明结果决定一切。它
们的竞争优势是一种强势文化，这种文化能够赢得顾客和职员的心、智力和忠诚。就这些吗？那产品
、服务和策略呢？它们不是重要因素吗？也许是吧，但值得怀疑。咖啡、玉米和你拥有优质产品和优
良的服务就可以保障你最低限度的成功，这样的日子已经一去不复返了。提供质量上乘的产品和优质
服务已经成为你入局或者不出局的起码要求了。乔·考莱威，品牌策略方面的作者，这样说道：“市
场已经日用品化了，顾客到处都能看到等值物。”顾客看到等值物，因为存在着等值物。顾客只需打
个电话或者访问一个网址，你的竞争者便可提供与你基本相同的产品和服务，价格则相差无几或者更
低。这就意味着在顾客的眼中，我们就像世界各地露天市场上交易的咖啡、玉米及其他日用品，我们
对于顾客的价值只是基于供求关系。
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媒体关注与评论

大多数经营管理类书籍会告诉你需要做的和你想做的每一件事，但是至关紧要的一件事却没有涉及到
，那就是取得结果。《结果才最重要》一书写得非常棒，其中穿插许多经典的案例、故事和实用的建
议，它们会切切实实地告诉你如何提高你的绩效，获得更好的结果。买下这本书，阅读它，接着身体
力行，然后你就可以坐观你的绩效有所提高。　　——拉里·温格特，国际演说家名人纪念堂的成员
，被誉为“个人发展领域的斗牛犬以及世界上唯一的让你愤怒的演说家”。《闭嘴，停止抱怨，行动
起来！》一书的作者《结果才最重要》一书为我们传送出许多有实用价值的观点和理念，能够让你的
组织机构在竞争激烈的市场中始终在通往成功的轨道上运行。如果你位居高级行政管理层，那么兰迪
·普宁顿提供的这些观点和理念就会起作用！他一针见血地道出了企业文化的精髓和重要性。　　—
—霍华德·帕特南，美国西南航空公司的前任CEO，《狂风》一书的作者如果你讨厌竞争，那是因为
你快要被它们打败。如果你希望竞争讨厌你，那就请阅读兰迪·普宁顿的这本书吧，并给你所有的员
工也看看！　　——杰弗里·吉特默，全球顶级销售培训教练、销售类畅销书作家、《销售红宝书》
和《销售圣经》一书的作者兰迪·普宁顿的商业头脑、对经济管理的理解能力和专业知识，在整本书
中都表现得淋漓尽致。对于希望在21世纪获得发展并取得成功的任何企业来说，他那深思熟虑的分析
和阐述产生了极其重要的意义。　　——尼都·奎贝恩，美国高点大学校长，大丰收面包公司董事长
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编辑推荐

《结果才最重要》特点：创立实现长远绩效的六大“结果法则”，美国企业家协会鼎力推荐，高居美
国《时代周刊》《纽约时报》畅销书排行榜。
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