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《心理助人技能练习》

前言

　　医院经济管理是现代医院正常运营和科学管理的重要组成部分，而医院财会活动及其管理则是影
响医院生存与发展的核心环节，自然越来越得到各级医院管理和医疗服务人员的重视，同时也受到广
大患者及其亲属的关注。各级各类医院通过精湛的技术、温馨的服务、合理的价格来满足患者的需求
，进而为患者和医院创造更大价值的时代要求，催促着医院财会人员以更主动、更积极的姿态去深化
医院改革，开拓财务领域各项工作。医院财会工作除了按照公认的会计原则，客观、真实地反映医院
经营状况，揭示对国有资产受托经营责任，促进国有资产保值、增值外，更需要在开展预算管理、保
证经营有序；实行成本核算、提供财务信息；制定成本标准、强化成本控制；实施分权管理、明确经
营责任；分析投资计划、保证科学决策；吸收先进理念、推行作业管理；接轨外部市场、优化目标管
理；拓展管理视野、开展价值链管理等方面进行管理创新。费峰先生多年从事医院财务管理，深入研
究国内外相关文献，认真总结实际工作经验，编撰了这套《医院财会书系》，为广大医院财会工作者
了解医院财会领域的前沿理论，掌握相关的实用技术与方法，提供了一把很好的入门钥匙。
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《心理助人技能练习》

内容概要

《心理助人技能练习》是全世界最流行的心理咨询教科书，已经被译成8种文字。《心理助人技能练
习》提供的助人模式是心理咨询的基本导向图，它使心理咨询成为适应每位当事人需要的、灵活的、
完整的过程。《心理助人技能练习》提供的助人模式不是学派，而是心理咨询的基本工作框架，它可
以帮助我们发掘和整合各种心理咨询的流派与实用方法。《心理助人技能练习》提供的助人模式是解
决问题的普遍的基本的方法，可以广泛地应用于解决各种生活中遇到的问题。《心理助人技能练习》
细致透彻的阐述配以典型丰富的案例，为助人者提供了操作性极强的方法和解决各类问题的借鉴。《
心理助人技能练习》将各种沟通技能巧妙地结合起来，并与《心理助人技能练习》的助人模式配套，
极大地增强了助人活动的效能。《心理助人技能练习》配套的练习，帮助助人者将原理转化为实践操
作技能，增强自我察知力，加速个人成熟，使他们能较快地成长为有效能的助人者。
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《心理助人技能练习》

作者简介

吉拉德·伊根博士生于1930年，现为美国罗耀拉大学荣誉退休教授（即退休后仍保留教授头衔。继续
指导研究生）。他在临床心理学或咨询心理学及管理心理学方面都作出了重要贡献。是享有世界声誉
的心理学家，被五大洲许多国家的著名大学和著名的跨国公司聘为顾问。“高明的心理助

Page 4



《心理助人技能练习》

书籍目录

引论从这些练习中得到最大的回报助人者的训练方案分享你的经验：好处与注意点对自己和他人给出
反馈将学习从课堂转入现实世界第一部分　奠定基础　第一章　入门与挑战　　练习1-1：理解什么是
助人活动的全部内容　　练习1-2：审视你自己的社会情感智慧　　练习1-3：准备扮演当事人角色：
我生活中的优势与弱势　　练习1-4：将问题转化为机会　　练习1-5：优势与弱势　　练习1-6：看出
未利用的机会　第二章　助人模式概观　　练习2-1：解释助人涉及哪些活动　　练习2-2：准备讲出
你的情况——问题　　练习2-3：准备讲出你的情况——未利用的机会　第三章　助人关系：体现在行
动中的价值观　　练习3-1：如果我是当事人，我会怎样　　练习3-2：你对价值观的初步陈述　　练
习3-3：建立和维护关系第二部分　治疗性对话：关键的沟通技能　第四章　对话的性质和面向当事人
调整姿态　　对话的重要性　　练习4-1：理解真正对话的四个必要条件　　练习4-2：日常生活中的
对话　　关注：面向当事人调整姿态　　练习4-3：在日常交谈中面向他人调整姿态　　练习4-4：对
仪态的质量进行观察并给出反馈　　主动倾听　　练习4-5：倾听作为问题解决者的你自己　　练
习4-6：倾听你自己的情绪情感　　有心计地倾听当事人的情况　　练习4-7：加工你听到的--有心计地
倾听　　练习4-8：倾听核心信息　　倾听当事人的观点、决定和意愿　　练习4-9：倾听理由、蕴含
意义（言外之意）和情感　　有心计地倾听机会　　练习4-10：倾听关键的机会　　透过背景理解当
事人的问题与机会　　练习4-11：利用背景进行有心计的加工　　倾听的阴影面　　练习4-12：你的
倾听和加工风格及其阴影面　第五章　主动倾听：理解的基础　　练习5-1：确定当事人情况中的关键
信息　　练习5-2：利用公式表达神八要点　　练习5-3：用你自己的话传达神入要点　　练习5-4：与
进退两难的当事人分享神入要点　　练习5-5：在日常生活中分享神入要点　　⋯⋯　第六章 传达神
入并核对理解　第七章 协助当事人挑战他们自己　第八章 具体的挑战技能与用好这些技能所需要的
智慧　第九章 协助勉强与抗拒的当事人第三部分 助人模式的三个阶段　第十章 阶段一：协助当事人
讲述他们的情况　第十一章 开发确立目标和进行决策的潜力　第十二章 阶段二：协助当事人构想、
选择并不决心投身于解决问题的目标　第十三章 阶段三：协助当事人设计实现目标的策略与计划第四
部分 落实计划，让目标成为现实　第十四章 行动箭头：建设性转变的潜力和风险
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《心理助人技能练习》

章节摘录

　　第一部分　奠定基础　　尽管本书的中心内容是处理问题并发展机会的助人模式，以及能使这个
模式运转的沟通技能，我们仍然需要打下一些基础。在这里，我们概述了助人的性质与目标（第一章
），概览了这个助人模式本身（第二章），以及描述了助人关系和推动这种关系的价值观（第三章）
。　　第一章　　入门与挑战　　无论你是否打算成为一名专业助人者，掌握本书描述的模式、方法
与技能，可以协助你在各种社会生活场合，包括家庭、朋友圈子和工作场所，更好地与自己和他人开
展互动。为了能够从本书练习中获取最大的回报，理解什么是助人活动的全部内容非常重要。　　练
习1-1：理解什么是助人活动的全部内容　　1．阅读《高明的心理助人者》（第八版）一书中的以下
章节：助人的全部内容，助人的目标，作为学习过程的助人。　　2．想象你作为一名助人者，正在
与一位潜在的当事人交谈。　　3．请用你自己的话语，在另外一张纸上写下关于什么是助人活动和
助人目标的简短描述，并将这段简短描述表述为讲给上述当事人听的话。　　4．将你所写的话与一
位学习搭档分享。请注意你与他（她）提供的两种陈述之间的相似性与差异性。在何种程度上，它们
包括了书中概述的主要意思?你认为你应该在哪些方面修正你的陈述。　　练习1-2：审视你自己的社
会情感智慧　　以下这个社会情感智慧的框架来自《高明的心理助人者》（第八版）一书第一章的专
栏1—1。使用一个1～7的量表（1表示最低，7表示最高），为自己给这个框架中的每一个项目打分，
然后按照这个框架最后的要求进行操作。
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《心理助人技能练习》

编辑推荐

　　《心理助人技能练习：〈高明的心理助人者〉配套手册(第8版)》将各种沟通技能巧妙地结合起来
，并与《心理助人技能练习：〈高明的心理助人者〉配套手册(第8版)》的助人模式配套，极大地增强
了助人活动的效能。　　《心理助人技能练习：〈高明的心理助人者〉配套手册(第8版)》配套的练习
，帮助助人者将原理转化为实践操作技能，增强自我察知力，加速个人成熟，使他们能较快地成长为
有效能的助人者。
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《心理助人技能练习》

精彩短评

1、有一个本练习册当然会对理解原书有帮助，如果能提供一些参考答案就更好了，特别是对像我这
样自学又没有同学可以讨论的人来说更是如此。
2、比较枯燥，可操作性不强
3、一本很好的工具书，它对我的帮助很大，很感谢世界上有这样的好工具，祝福作者，祝福与这本
书有缘得的人！！！
4、提高了思维的延展性，每当我“倦怠”了，就翻出来练练。。。
5、心理咨询工作者必备的好书《高明的心理自助者》的配套练习
6、配套练习册
7、封面不错，应该还可以
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